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WPROWADZENIE

Znaczenie turystyki jako dziedziny gospodarki wspierajgcej, a czasem nawet decydujgcej o potencjale gospodarczym miejsc czy
regionow nie podlega wtasciwie dyskusji. | tak w Polsce, jak réwniez poza jej granicami znalezlibysmy wiele przyktadéw owego zbawiennego
wptywu turystyki na rozwéj réznego rzedu obszardow, od pojedynczych miejscowosci poczagwszy, na krajach skoficzywszy. Wazne jest przy tym,
ze dotyczy to miejsc o réznym potencjale. Zaréwno takich, ktére dzieki wspaniatym plazom i cieptej morskiej wodzie sg marzeniem milionéw
urlopowiczdw, jak i takich, ktore jeszcze kilkanascie czy kilkadziesigt lat temu mozna by uznac za catkowite przeciwienstwo przytoczonego wyzej

sielankowego obrazu.

W ostatnich latach w rozwoju spoteczenistw zachodzity przy tym i zachodzg zresztg w dalszym ciggu istotne przemiany w wielu sferach,
rowniez tych odnoszacych sie do indywidualizmu zachowan konsumenckich. Dieter Castenow juz w potowie lat 90. zaliczyt do nich chociazby
wzrastajgcg tendencja do samorealizacji, dazenie do realizowania specyficznych potrzeb czy pojawiajgce sie indywidualne motywacje.
Uwzgledniajgc uptyw czasu i zaktadajgc trwatosé tendencji mozna uznad, ze dzisiejszy turysta, podobnie zresztg jak konsument kazdego innego
dobra, coraz czesciej poszukuje niestandardowych rozwigzan. Jednoczes$nie jednak ceni sobie wygode i jakos¢, o czym nalezy pamietaé

ksztattujgc potencjat turystyczny obszaru.

Oczywiscie w dalszym ciggu bedzie miejsce na rozwdj turystyki masowej (wypoczynek nad morzami, wyjazdy do znanych kurortéw

gorskich etc.), jednak nie bedzie on tak gwattowny jak dotychczas. Najogdlniej rzecz ujmujac przywotywane wyzej plaze i morza nie sg obecnie

! Castenow D., Nowy marketing w praktyce, Warszawa 1996, s. 103-108
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jedynym wyznacznikiem i podstawa realizacji potrzeb turystycznych wspétczesnych konsumentéw. Otwiera sie zatem duze pole manewru dla

obszaréw, ktére takimi walorami turystycznymi nie dysponujg, a zalicza sie do nich bez watpienia Pojezierze teczyrisko-Wtodawskie.

Zazwyczaj sukces na rynku turystycznym nie jest przy tym kwestig catkowicie przypadkowa. Samo bowiem posiadanie okreslonego
potencjatu turystycznego (nawet najbardziej oryginalnego) nie przesgdza o tym, ze danym miejscem czy obszarem zaczng interesowac sie
turysci. Niezbedne jest tutaj podjecie wysitku w kierunku odpowiedniego zarzadzania miejscem, co moze pozwoli¢ ,jatowe” turystycznie
miejsce zmieni¢ w atrakcje przyciggajgcq uwage turystéw, podczas gdy inne — w kategoriach obiektywnych rzecz catg patrzgc — byé moze

bardziej wartosciowe, znajdg sie na uboczu gtéwnego nurtu podrdzy turystycznych.

Wspodtczesny rynek (nie tylko turystyczny) rynek konsumenta. Ukuto sie nawet okreslenie ‘klientocentryzm’, oznaczajgce rozumienie i
reagowanie na potrzeby, preferencje, oczekiwania klientéw jest dzisiaj koniecznoéciqz. To klient (w tym przypadku potencjalny turysta)
decyduje co jest dobre i warte zakupu, a co nie z kolei zastuguje na uwage. Konsument ustug turystycznych to przy tym z reguty osoba na rdézne
sposoby ciekawa S$wiata, jednoczes$nie jednak nie zawsze gotowa na podejmowanie wysitku, aby ten swiat samodzielnie odkrywad.
Odpowiednie udostepnienie miejsca, wskazanie jego atutéw i utatwienie z ich korzystania z duzym prawdopodobieristwem pozytywnie wptynie
na (korzystne) decyzje potencjalnych turystow. Czasem wystarczy odpowiednie nazwanie miejsca, aby tym samym odpowiednio ukierunkowaé

wsrod odbiorcéw ich sposdb patrzenia i myslenia o nim, a w konsekwencji wywotaé zainteresowanie i che¢ odwiedzenia.

Odpowiedzig na powyzsze moze byé stworzenie zintegrowanego produktu turystycznego. Wydaje sie to byé jednym z kluczowych
dziatan, ktore powinny by¢ podejmowane w ramach dagzenia do osiggniecia sukcesu na runku turystycznym. Powstanie produktow

turystycznych przyczyni sie (a z pewnosciag moze sie przyczynié¢) do rozwoju szeroko rozumianej infrastruktury turystycznej (baza hotelowa,

> Marketing w praktyce [on-line] [dostep 07.03.2011] http://marketing.org.pl/index.php/go=2/act=9/w=1/aid=m4d680f4453b6a
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restauracje, szlaki i drogi, przewodnicy, imprezy itp.). W konsekwencji mozna przypisa¢ rowniez produktom turystycznym funkcje

ogdlnorozwojowq dla danego obszaru.

Przedstawione wyzej wprowadzenie, a w szczegdlnosci zawarte w nim opisy efektdw kreacji produktdw turystycznych, stanowi
jednoczesénie swego rodzaju nadrzedne uzasadnienie potrzeby opracowania koncepcji portfela produktédw turystycznych Pojezierza teczynsko-
Wtodawskiego. Nalezy jednak réwniez wymieni¢ cele, ktére powinny zosta¢ zrealizowane w wyniku samego tylko powstania niniejszego

opracowania. Nalezg do nich w szczegdlnosci:

e wskazanie kierunkéw rozwoju ustug i produktéw turystycznych,
e konstrukcja portfela produktéw turystycznych,

e przygotowanie harmonogramu realizacji portfela ustug turystycznych.

Niniejsze opracowania jest poza tym oparte na szeregu zatozen i celéw, sposréd ktdrych czes¢ odwotuje sie rdwniez do pozadanych
efektoéw realizacji programu. Uwzglednia ono ponadto cele istotne z punktu widzenia dziatalnosci lokalnych wtadz samorzgdowych, jak rowniez

wyniki analizy i ekspertyzy przeprowadzonych w trakcie audytu. Zestawienie zatozen i celéw programu prezentuje zamieszczony dalej schemat.

Nalezy na poczatku podkresli¢, ze specyfika regionu predestynuje go do zaproponowania oferty niestandardowej, rozumianej jako

taka, ktéra nie wpisuje sie w nurt tzw. turystyki masowej. Realizacja tego zatozenia bedzie sie opiera¢ na wykorzystaniu istniejgcego potencjatu
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turystycznego obszaru w zakresie rozwoju proekologicznych i zrownowazonych form turystyki (turystyka aktywna i specjalistyczna,

ekoturystyka czy turystyka kulturowa). Do kreacji atrakcyjnych produktéw turystycznych wykorzystane zostang wszelkie wyrézniki

poszczegdlnych miejsc i subregiondw Pojezierza teczynsko-Wiodawskiego.

Rys. 1 Czworokat zatozen i celéw programu rozwoju produktow turystycznych Pojezierza teczyrnsko-Wtodawskiego

WYKREOWANIE
ZWIEKSZENIE POTENCIALU WIZERUNKU ATRAKCYJNEGO
TURYSTYCZNEGO REGIONU TURYSTYCZNIE REGIONU

WSPOLPRACA JEDNOSTEK WYKORZYSTANIE
SAMORZADU TERYTORIALNEGO SPECYFICZNEGO POTENCJAtU
PRZY WDRAZANIU PROGRAMU TURYSTYCZNEGO REGIONU

Zrédto: opracowanie wtasne
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Realizacja programu ma sie réwniez przyczyni¢ sie do wykreowania wizerunku regionu jako obszaru atrakcyjnego turystycznie.
Mierzalnym tego efektem, jak rdwniez generalng konsekwencjg opracowania i realizacji programu ma by¢ ponadto zwiekszenie przyjazdowego
ruchu turystycznego oraz, w bardziej ogdlnych kategoriach rzecz ujmujac, zwiekszenie potencjatu turystycznego regionu. Poniewaz jednak
turystyka nie jest przy tym dziedzing dziatalnosci ludzkiej rozwijajaca sie w wyabstrahowaniu z otoczenia. Mozna zatem przypisac jej implikacje
ogdlnorozwojowe w skali catego regionu, co powinno by¢ ostatecznym efektem rozwoju portfela produktow turystycznych programowanego

niniejszym opracowaniem.

Wdrozenie programu nie bedzie przy tym mozliwe bez wieloaspektowej wspétpracy miedzy poszczegdlnymi jednostkami samorzadu
terytorialnego regionu w zakresie planowania rozwoju wspdélnych dziatan turystycznych. Zatozenie takiej wspotpracy jest jednym z filarow

przysztego powodzenia realizacji programu.
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1. Cele produktowe marki KAMERALNE POJEZIERZE

OBSZAR PRIORYTETOWY II: PORTFEL PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH

CEL STRATEGICZNY CELE OPERACYIJNE | KIERUNKI DZIAtANIA

CEL STRATEGICZNY 2:
Podniesienie atrakcyjnosci
wypoczynkowej i turystycznej obszaru

Pojezierza teczynsko-Wtodawskiego

Cel operacyjny 2.1. Tworzenie spdjnego portfolio markowych produktéw turystycznych

Dziatfanie 2.1.1.

Wykreowanie markowych produktdow turystycznych identyfikujgcych osobliwe i unikatowe
cechy obszaru.

Rekomendowane markowe produkty turystyczne (szczegdétowo opisane w dokumencie

,Portfel ustug turystycznych Pojezierza teczynsko-Wtodawskiego”):

Kameralnie. Bez pradu.

Pojezierski triathlon rodzinny (Kameralny questing)
Jeziora wrazen

(Nie)znane tajemnice Pojezierza

Kameralne Przestrzenie Relaksu
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Dziatanie 2.1.2.

Wspieranie procesu komercjalizacji zintegrowanego produktu turystycznego

Dziatanie 2.1.3.

Upowszechnienie wiedzy na temat koncepcji produktu turystycznego

Cel operacyjny 2.2. Rozwdj infrastruktury turystycznej, paraturystycznej oraz

okototurystycznej

Dziatanie 2.2.1.

Podnoszenie jakosci ustug turystycznych i okoto turystycznych

Dziatanie 2.2.2.

Wzmocnienie, czy tez umocnienie roli produktow turystycznych w rozwoju obszaru, czyli
potozenie nacisku inwestycyjnego na wybrane produkty turystyczne.

Dziatanie 2.2.3.

Opracowanie zasad organizacji oraz organizowanie dorocznej sesji zamykajgcej/otwierajgcej
sezon turystyczny, na ktorej bedq podsumowane dane nt. minionego sezonu turystycznego

oraz sygnalizowane innowacje oraz spodziewane zachowania rynku w sezonie
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nadchodzqgcym

Cel operacyjny 2.3. Zwiekszenie dostepnosci turystycznej obszaru

Dziatanie 2.3.1.

Stymulowanie rozwoju i dywersyfikacji bazy turystycznej

Dziatanie 2.3.2.
Rozbudowa i modernizacja drdg zgodnie z potrzebami turystow i mieszkaricow, czyli przede

wszystkim w poblizu jezior i dziatek letniskowych. Rozbudowa parkingdéw turystycznych.

Dziatanie 2.3.3.
Osiggniecie wysokiego stopnia estetyzacji przestrzeni, w tym regionalizacja architektury

obszaru oraz utrzymanie czystosci obszaru

2. Obszary priorytetowe w kontekscie portfela ustug i produktéw Pojezierza teczynsko-Wtodawskiego
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Opracowanie mozliwosci promowania idei marki Kameralne Pojezierze oraz bezposredniego kontaktu z nig za

posrednictwem oferty markowych produktow i ustug Pojezierza teczynsko-Wtodawskiego

Zadanie - Uczynienie z osob odwiedzajacych Pojezierze teczynsko-Wtodawskie bezposrednich ambasadoréw marki Kameralne Pojezierze

Narzedzie:

Realizacja wskazanego celu wymaga podjecia dziatan zwigzanych z udostepnieniem réznych form wyrazu osobom zaprzyjaznionym z
Pojezierzem teczynsko-Wtodawskim — strona internetowa, Fan Page itp.

WskazZnik oceny realizacji zadania:

Liczba turystéw, ktorzy odwiedzili Pojezierze teczyrisko-Wtodawskie dzieki czyjejs rekomendacji — badania ankietowe, panel
internetowy.

Harmonogram zadania:
e 2011-2020.

Rozwoj infrastruktury wypoczynkowej i rekreacyjnej stuigcej zaspokajaniu potrzeb mieszkancow regionu,

rezydentdow i turystow.

Zadanie 1- Podnoszenie jakosci ustug turystycznych, poprawa infrastruktury
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Narzedzie:
Wzrost standardéw ustug turystycznych, m.in. poprzez promowanie i nagradzanie najciekawszych i spojnych z koncepcjg marki inicjatyw,

atrakcyjnego produktu turystycznego zwigzanego zamystem kierunku Kameralne Pojezierze. Nagradzanie najlepszych podmiotéw z branzy
HoReCa poprzez wprowadzanie certyfikatdw i znakdw jakosci. Poprawa estetyki i czystosci regionu, zwrécenie sie do wtadz samorzadowych
oraz mieszkancéw regionu z prosbg o utrzymywanie w czystosci oraz podejmowanie dziatan z tym zwigzanych obszarze najblizszego
otoczenia. Objecie patronatu nad imprezami/wydarzeniami, ktore najskuteczniej pobudzajg rozwdj turystyki w kontekscie budowania marki
Kameralne Pojezierze.
WskazZnik oceny realizacji zadania:

e Liczba przyznanych nagréd, znakéw jakosci, certyfikatow,

e Badania ankietowe oraz raporty/ekspertyzy na temat estetyki i czystosci regionu.

e Stworzenie oficjalnego rankingu gmin z obszaru Pojezierza teczyrsko-Wtodawskiego w kontekscie dbania o czystos¢ i udostepnianie

obszaru gminy na cele wypoczynkowo-turystyczne

Harmonogram zadania:

e 2011-2020

Wazrost konkurencyjnosci regionu w aspekcie oferty wypoczynkowo-turystycznej oraz podniesienie spojnosci

terytorialnej
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Zadanie - Rozwiniecie wspoétpracy pomiedzy miastami i gminami z obszaru Pojezierza teczynsko-Wtodawskiego

Narzedzie:
Zachecenie S$rodowisk turystycznych, rekreacyjnych, biznesowych i kulturalnych z obszaru Pojezierza teczyrsko-Wtodawskiego do

realizowania wspélnych projektéw oraz wsparcie promocyjne aktualnie realizowanych projektéw w tym zakresie

WskazZnik oceny realizacji zadania:

e Raport z realizacji programu wspoétpracy miast i gmin, stowarzyszen i podmiotéw z obszaru Pojezierza teczyrnisko-Wtodawskiego

e Liczba wspdlnych projektéow

Harmonogram zadania:

e 2011-2020.

Zachowanie waloréw i zasobow przyrodniczych i kulturowych poprzez aktywng ochrone srodowiska wraz z

doskonaleniem infrastruktury technicznej z tym zwigzanej

Zadanie — Promowanie dziedzictwa przyrodniczego i kulturalnego Pojezierza teczyrnsko-Wtodawskiego

Strona | 14



® ,
Kameralne o." -
Pojezierze @

Narzedzie:
Realizacja tego zadania wymaga podejmowania inicjatyw zwigzanych z popularyzowaniem dziedzictwa i tradycji regionu, wiedzy na temat
bogactwa naturalnego oraz historii regionu. W tym zakresie przewidziane sg rowniez wszelkie wydarzenia odnoszace sie do promowania

kultury Pojezierza teczynisko-Wtodawskiego, elementéw zwigzanych z historig regionu.

WskazZnik oceny realizacji zadania:
e Raport z realizacji inicjatyw zwigzanych z popularyzowaniem dziedzictwa przyrodniczo — kulturalno - historycznego obszaru
Pojezierza teczynsko-Witodawskiego
e Liczba nowych projektow, zaje¢ pozalekcyjnych dla mtodziezy szkolnej w szczegdlnosci z obszaru wojewddztwa lubelskiego

e Liczba wydarzen kulturalnych odnoszacych sie do promowania kultury Pojezierza teczynsko-Wtodawskiego

Harmonogram zadania:

2011-2020.

3. Produkt turystyczny — wybrane aspekty
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Produkt turystyczny to swoiste zwienczenie staran na rzecz udostepnienia miejsca czy obszaru dla potrzeb turystdw. Zastosowanie
stfowa ,zwieniczenie” zaktada istnienie punktu odniesienia czy tez, jak mdéwia J. Kaczmarek, A. Stasiak i B. W’rodarczyk3, bilansu otwarcia.
Udostepnienie przestrzeni dla potrzeb turystéow, jak réwniez wzbudzenie ich zainteresowania wymaga odpowiedniego skomponowania
poszczegdlnych atrakcji turystycznych i umozliwienie w ten sposéb turystom osiggniecie okreslonych celéw zwigzanych z podrdzg turystyczna.
Aby jednak produkt turystyczny mogt zaistnieé musi przeby¢ droge od przestrzeni geograficznej, w ktorej zaczynajg pojawiaé sie odbywajacy

podrdze turysci interesujgcy sie okreslonymi zasobami sktadajgcymi sie na owg przestrzen.

Bedace przedmiotem potencjalnego (walory turystyczne) badz rzeczywistego (atrakcje turystyczne) zainteresowania turystéw elementy
srodowiska przyrodniczego badZ kulturowego moga zostaé¢ nastepnie przeistoczone w produkt turystyczny, ktéry bedzie przedmiotem

»konsumpcji” turystycznej przynoszacej okreslone przychody mieszkarncom obszaréw recepcji turystycznej.4

Wszystkie elementy sktadajgce sie na srodowisko geograficzne oraz wszelkie efekty zachowania cztowieka, ktére mogg byé
wykorzystane do szeroko potrzeb rozwojowych turystyki to potencjat turystyczny. W jego sktad wchodzi szereg elementéw, ktére mozemy
nazwac zasobami. Ich ocena, majgca obiektywny charakter, jest istotna w procesie programowania rozwoju turystyki na danym terenie. Ocena
subiektywna z kolei, odnoszaca sie juz do waloréw turystycznych, jest wiasciwa etapowi juz zdefiniowanego produktu turystycznego i jest
raczej pochodng ocen turystéw. W kontekscie niniejszego opracowania wazna jest obiektywna ocena zasobdéw bedacych ,na wyposazeniu”
badanego obszaru. Nalezg do nich walory turystyczne, zagospodarowanie turystyczne i dostepnos¢ komunikacyjna. Sktadajg sie one na szeroko

pojeta atrakcyjnosé turystyczna miejsca/obszaru.” Istota oferty sktadanej turystom powinna przy tym nawiazywacé do tradycji, waloréw danego

® 7a: Kaczmarek J., Stasiak A., Wtodarczyk B., 2010, Produkt turystyczny, PWE, Warszawa, str. 51
* Por.: Ibidem, str. 52
> Por.: Ibidem, str. 53
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‘regionu, do tego wszystkiego, co mozna nazwac jego specyfika®. Ta wtasnie zasada bedzie leze¢ u podstaw przedstawionych w finalnej czeci

opracowania propozycji rozwojowych nowych produktéw turystycznych.

3.1. Produkt turystyczny — czym jest?

Literatura z zakresu marketingu turystycznego czy gospodarki turystycznej pozwala na przyjecie zatozenia, ze produkt turystyczny to
zbiér uzytecznosci zwigzanych z podrézami turystycznymi. Tak zdefiniowany produkt turystyczny jest wiec nie tyle (i nie tylko) sumg pewnych
obiektywnych, materialnych i niematerialnych komponentéw (produktéw i ustug), lecz réwniez obejmuje elementy wigzace sie z
wywotywaniem u odbiorcéw (konsumentéw produktu turystycznego) okreslonych wrazen, emocji oraz gromadzenie i przezywanie

doswiadczen.

Wychodzac z tak rozumianego pojecia produktu turystycznego nalezy wskazaé na jego ztozonos¢ oraz réznorodnosc. Sktada sie zwykle
catego spektrum elementédw o réznym charakterze: materialnym czy niematerialnym, wynikajagcym z dziedzictwa czy bedacych efektem
dziatalnos$ci ludzkiej. Obok ,zwyczajnych” produktéw i ustug skierowanych zaréwno do turystéw, jak i rezydentéw, na ktére wskazuje
G. Gotembski’, produkt turystyczny moze zawieraé caty szereg innych elementéw. Bedzie to spojrzenie na produkt turystyczny w szerokim

ujeciu, w ktérym przy jego tworzeniu nalezy uwzgledniac:

® Gotembski G, 2009, Kompendium wiedzy o turystyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, str. 372
’ Gotembski G., 1979, Rynek turystyczny w Polsce, Biblioteka Instytutu Rynku Wewnetrznego i Ustug, Warszawa
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a) walory turystyczne — sg one swoistg ,rentg potozenia”, na ktdrych istnienie organy zarzadzajgce nie majg zasadniczo wptywu, co

najwyzej mogg decydowac o ich stanie;

b) udogodnienia — obiekty infrastruktury turystycznej i paraturystycznej; wazny jest tez tutaj sam pomyst produktu turystycznego
utatwiajacy odbiorcom podjecie decyzji o wyjezdzie, a pdzniej wtasciwy odbidr miejsca/obszaru.

c) wizerunek miejsca wypoczynku (produktu turystycznego) — duza tutaj rola swiadomych dziatann promocyjnych;

d) organizacja — sposéb przygotowania i prowadzenia konsumpcji produktu turystycznego.8

Zwraca sie zatem uwage nie tylko na koniecznos¢ istnienia pewnej bazy sktadajacej sie z waloréw turystycznych czy infrastruktury
turystycznej (w tym ustug), ale opracowania samej idei produktu turystycznego oraz wtasciwego nim zarzgdzania. Ten ostatni czynnik ma
znaczenie o tyle, ze produkt turystyczny, jak kazdy inny, przezywa okreslone cykle zycia. Po fazie wzrostu moze, a nawet z pewnoscig, wystapi
faza stagnacji czy wrecz regresji. Zajdzie wéwczas potrzeba podjecia okreslonych dziatarn — rozwoju produktu czy zwiekszenia intensywnosci

dziatan promocyjnych.

3.2. Produkt turystyczny - obszar

Typologia produktow turystycznych obejmuje cate spektrum ich rodzajéw, poczawszy od produktéw prostych ( np. pamiatki,

przewodniki, obiekty noclegowe czy specyficzne ustugi), po ztozone, jak réznej rangi wydarzenia (kulturalne, sportowe) czy pakiety turystyczne

® Kaczmarek J., Stasiak A., Wtodarczyk B., op. cit., str. 75
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(sprzedawane przesz touroperatoréw czy inne podmioty turystyczne). Specyfika podejmowanego tematu kaze zwrdci¢ uwage na jedna
zwtaszcza kategorie — terytorialnego produktu turystycznego. Jest to przy tym kategoria najszersza, zawierajgca w sobie wszystkie wczesniej

wymienione. W tym wypadu taka funkcje przypisac nalezy Pojezierzu teczyrisko-Wtodawskiemu

Produkt turystyczny — obszar to produkt o charakterze powierzchniowym, ztozony z wybranych elementéw potencjatu turystycznego

danego regionu. W jego strukturze mozemy wyrdzni¢ kilka elementéw sktadowych:

a) dziedzictwo — zasoby obszaru bedace efektem naturalnych proceséw przyrodniczych (krajobraz, osobliwosci przyrody etc.) badz

szeroko rozumianej dziatalnosci cztowieka (zabytki, muzea, historia, kultura, ale réwniez gospodarka czy potencjat ludzki).
b) infrastruktura — elementy wtérne, ktére uzupetniajg elementy dziedzictwa i podnoszg atrakcyjnosé obszaru;

c) warto$¢ dodana — obejmuje elementy symboliczne, istniejgce w sferze psychologicznej i przynoszgce okreslong satysfakcje

turystom; wazny jest w tym kontekscie wizerunek miejsca;

d) organizacja i zarzadzanie — struktury i dziatania umozliwiajgce funkcjonowanie produktu turystycznego na poziomie

operacyjnym (biezgcym) oraz strategicznym.

Produkt turystyczny — obszar jest przy tym tworem wielowarstwowym, co oznacza, ze w jego sktad mogg wchodzi¢ zaréwno pojedyncze

produkty (imprezy, obiekty), jak i mniejsze produkty turystyczne — obszary. Relacje te pokazuje rys. 2.

Nalezy podkresli¢, ze produkt turystyczny — obszar nie jest prostg sumg poszczegdlnych komponentéw. O jego wartosci przesadza

synergiczny charakter, jak réwniez ztozonos¢, oraz komplementarnosc elementéw sktadowych. Jest réwniez multiwytwarzalny, czyli ma wielu
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wytwoércéw, ktérych dziatania musza by¢ zintegrowane, aby produkt turystyczny mogt skutecznie zaistnie¢ i konkurowac¢ na rynku

turystycznym.

Rys. 2 Sktadowe produktu turystycznego — obszar

PRODUKT TURYSTYCZNY - OBSZAR

WYDARZENIE

SZLAK OBIEKT

WYDARZENIE

Zrédto: Opracowanie wtasne

3.3. Zarzgd:zanie produktem turystycznym

Istotnym aspektem wprowadzania na rynek produktu turystycznego jest zastosowanie odpowiedniej metody zarzadzania. Wynika to ze

wspomnianej wczesniej cechy produktu turystycznego — obszar, jakg jest multiwytwarzalnos¢. Samo bowiem wdrozenie do zycia pewnego pomystu nie
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gwarantuje, ze produkt zacznie zy¢ swoim samodzielnym zyciem rynkowym. Zmieniajg sie bowiem relacje zaréwno w otoczeniu (np. zmiana preferencji
zachowan nabywczych), jak i w obrebie samego produktu (np. zniechecenie niektdrych jego uczestnikéw), na ktére nalezy szybko i witasciwie reagowac.
Ponadto, co mozna nawet uznaé najwazniejszym, do zadann podmiotu zarzgdzajgcego (osoby zarzgdzajgcej nalezy biezgce kierowanie funkcjonowaniem

produktu turystycznego. W tej sytuacji mozna powiedzieé, ze zarzgdzanie produktem turystycznym — obszarem wigze sie z:
- prowadzeniem dziatan promocyjnych i informacyjnych;
- koordynacja dziatalnosci wielu podmiotéw bedacych producentami produktéw czgstkowych;
- organizacjg wydarzen;
- dziataniami na rzecz rozwoju infrastruktury oraz utrzymywaniem jej w nalezytym stanie technicznym;
- dbanie o staty rozwéj produktu etc.’

Zapewnienie wfasciwe] dziatalnosci zarzagdczej ma niebagatelne znaczenie. Jej zaniedbanie moze powodowaé, ze wszelkie podmioty wchodzace
w skfad produktu turystycznego-obszar po poczatkowej fazie wspétdziatania wrdocg do prowadzonego wczesniej sposobu dziatalnosci ukierunkowanego

jedynie na realizacje indywidualnych celéw. Sytuacje taka prezentuje zamieszczony dalej rys. 3.

Jak wynika za schematu kreowanie markowego produktu turystycznego wigze sie z podporzadkowaniem funkcjonowania poszczegdlnych
elementéw produktu wspdlnym celom oraz koncentracjg ich dziatan na konkretnych rynkach docelowych. Zarzadzanie produktem turystycznym polega wiec

w duzej mierze na przekonaniu uczestnikdw projektu do podjecia wspdlnych dziatan na rzecz jednego celu.

U podstaw rozwoju produktéw turystycznych lezg w duzej mierze korzysci oczekiwane jako efekt podejmowanych dziatan. Korzysci

mogg jednak nie zostaé osiggniete bez zapewnienia akceptacji miejscowej ludnosci dla planowanego rozwoju turystyki. Oprécz unikniecia

*Por. J. Kaczmarek, A. Stasiak. B. Wtodarczyk, op. cit., str. 144-145
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ewentualnych nieporozumier taka postawa moze przyczyni¢ sie do wzmocnienia tendencji rozwojowych produktu. Swiadomi potencjalnych

korzysci mieszkaricy danego regionu sami z siebie bedg przyczyniac sie do wzbogacania oferty produktu.

Rys. 3 Proces kreowania markowego produktu turystycznego

Zanim powstanie marka Kreowanie marki

- 4

Atrakcje
Baza noclegowa
Ustugi

{ Atrakcje

Za nocie Wad
Baza '\(‘CI@N;O'\,"}
A3

Ustugi

Zrédta
finansowania

Infrastruktura

Zrédfto: Strategia rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego Polski, Raport koricowy, 1997

4. Kierunki rozwoju ustug i produktow turystycznych

Programujgc kierunki rozwoju nalezy mie¢ na uwadze, ze proces ten nie moze mieé charakteru przypadkowego. Musi uwzgledniac

szereg czynnikow, ktérych zestawienie prezentuje ponizszy schemat (rys. 8).

Rys. 8 Uwarunkowania programowania kierunkéw rozwoju turystyki
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POTENCJAL TURYSTYCZNY KORZYSCI
OBSZARU OCZEKIWANE W EFEKCIE
(ZWLASZCZA W KONTEKSCIE ROZWOJU TURYSTYKI
POTENCJALU REGIONOW (ZWEASZCZA EKONOMICZNE)
KONKURENCYJNYCH)
WYZNACZNIKI
PROGRAMOWANIA
KIERUNKOW
ROZWOJU
TURYSTYKI
MOZLIWE DO ZAISTNIENIA
TRENDY ZACHODZACE NA A
RYNKU TURYSTYCZNYM (ZWEASZCZA DEWASTACJA
SRODOWISKA
PRZYRODNICZEGO)

Zrédto: opracowanie wtasne

Potozone na Polesiu Lubelskim Pojezierze teczyrnsko-Wtodawskie to obszar o niewielkim wykorzystaniu turystycznym. Jego peryferyjne
potozenie w Polsce wschodniej, dos¢ monotonny krajobraz, generalnie trudno dostepne srodowisko przyrodnicze, brak wyraznych tradycji

rozwoju turystyki oraz wybitnych waloréw antropogenicznych sprawia, ze region pozostaje niedocenianylo. Paradoksalnie, te same czynniki

10 Raport z badan i analiz w ramach projektu ,,Opracowanie Strategii marki Pojezierza teczynsko-Wtodawskiego na lata 2011-2020”
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mogga jednak okazac¢ sie atutem - stosunkowo mato przeksztatcone srodowisko przyrodnicze i znaczny udziat obszaréw chronionych, rolniczy

charakter regionu oraz relatywnie niski poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego dajg szanse rozwoju alternatywnych form turystyki.

Jednoczesnie, jako jeden z najstabiej zurbanizowanych regionéw Polski, Pojezierze teczyrisko-Wtodawskie ma znaczne mozliwosci
wdrazania w turystyce zasad zrownowazonego rozwoju, ktérego fundamentem jest czerpanie z lokalnego dziedzictwa przyrodniczego i
kulturowego poprzez angazowanie lokalnej ludnoéci'’. Mozna nawet powiedzie¢, ze prawdziwg szanse na rozwdj bedzie miata turystyka tylko
woéwczas, gdy bedzie rozwijana przez zainteresowane nig spotecznosci lokalne (ang. community-base ecotourism)™. Swiadomos¢ miejscowej
ludnosci odnosnie mozliwych do wyniesienia korzysci bedzie siinym motorem napedowym rozwoju turystyki, o wiele silniejszym niz arbitralnie
narzucone rozwigzania. Wykorzystanie kulturowego, ekonomicznego i spotecznego potencjatu lokalnych spotecznosci wzmocni ponadto ich

poczucie tozsamosci.

Zdecydowanie najwiekszym bogactwem regionu sg jeziora oraz towarzyszgce im zbiorowiska roslinne (torfowiska, olsy, tegi) i swiat
zwierzecy (z6tw btotny — jedna z najwiekszych populacji w Europie13). Przydatnos¢ jezior do uprawiania turystyki jest bardzo rézna — poczagwszy
od jezior dostepnych dla turystéw (Piaseczno, Biate Wtodawskie), po jeziora eutroficzne i dystroficzne®, nie nadajace sie do uprawiania
turystyki typowo wypoczynkowej, posiadajgce jednak potencjat dla rozwoju turystyki przyrodniczej. Ponadto, jeziora Pojezierza teczynsko-

Wiodawskiego sg atrakcyjne ze wzgledu na zdolnos¢ do samooczyszczania, co tagodzi skutki antropopresji najbardziej uzytkowanych akwendw.

n Niezgoda A., 2006, Obszar recepcji turystycznej w warunkach rozwoju zrownowazonego. Prace habilitacyjne, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan

2 por. Faracik R., Kurek W., Mika M., Pitrus E., Ptaszycka-Jackowska D., 2007, Rodzaje i formy turystyki, [w:] Turystyka, red. Kurek W., PWN, Warszawa, str. 209

B Raport z badan i analiz w ramach projektu ,,Opracowanie Strategii marki Pojezierza teczyrnsko-Wtodawskiego na lata 2011-2020”

" Jezioro_eutroficzne — jezioro stodkowodne odznaczajace sie duzg koncentracjg substancji odzywczych, co powoduje znaczny rozwdj zycia biologicznego; jezioro
dystroficzne — zbiornik srédbagienny z duzg zawartoscig torfu i butwiny (Kajak Z., 1998, Hydrobiologia-limnologia. Ekosystemy wdd srédlgdowych, Warszawa, PWN)
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Wedtug Raportu z badan... to wtasnie na bazie zasobdw przyrodniczych i waloréw wypoczynkowych powinny zostaé¢ wytyczone kierunki
rozwoju turystyki poprzez wykreowanie markowych produktédw turystycznych. Istotna jest w tym przypadku kompleksowa i zintegrowana
specjalizacja oferty regionu. Na podstawie przeprowadzonych analiz proponuje sie nastepujgce podstawy programowania kierunkéw

turystycznego rozwoju Pojezierza teczyrnsko-Wtodawskiego.

Zaprezentowane wyzej uwarunkowania rozwojowe i wynikajace z nich preferowane rodzaje turystyki pozwalajg zaproponowac kierunki
rozwoju turystycznego Pojezierza teczyrnsko-Wtodawskiego. Wynikajg one z dostepnych zasobdw, waloréw, atrakcji i produktéw turystycznych,

a takze infrastruktury niezbednej do obstugi turystow. Odwotujg sie przy tym do zasobow najbardziej reprezentacyjnych dla obszaru Pojezierza

teczynsko-Wtodawskiego:

a) zasoboéw kulturowych (m.in.: pozostatosci po wielokulturowosci regionu, obiekty archeologiczne, etnograficzne, historyczne,

placéwki muzealne, patace i dwory),
b) zasobow przyrodniczych (m.in.: formy ochrony przyrody, $ciezki i osrodki edukacji ekologicznej),
¢) waloréw specjalistycznych (stuzgcych uprawianiu form turystyki aktywnej i specjalistycznej) oraz
d) waloréw stricte wypoczynkowych.

Kazdy sposrdod proponowanych pieciu kierunkdow ma okreslong statg strukture. Generalnie mozna je uznac¢ nadrzednym produktem
turystycznym regionu, tzw. produktem wiodacym, ktéry definiuje wtasciwosci potencjatu turystycznego regionu, jak rowniez kierunkuja
zalecany sposéb myslenia o nim zarowno wsréd potencjalnych turystow, jak i cztonkow lokalnych spotecznosci. W przypadku turystow
przyczynic sie to moze do lepszej rozpoznawalnosci regionu i, co za tym idzie, tatwiejszego przyporzadkowania jego oferty do wtasnych potrzeb

turystycznych. W odniesieniu natomiast do lokalnych spotecznosci takie uporzagdkowanie moze przyczynic¢ sie do wzmocnienia $wiadomosci
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potencjatu turystycznego regionu i w konsekwencji checi wspodtdziatania w jego wykorzystaniu poprzez zaoferowanie nowych ustug
turystycznych. Wazne przy tym, zeby przyszte propozycje wpisywaty sie w konkretny program rozwojowy, a nie miaty charakteru

przypadkowego.

Zwiekszamy na to szanse poprzez nadanie regionowi za pomocy produktow wiodgcych okreslonej specjalizacji turystycznej. Ma to
niewatpliwie znaczenie w kontekscie proponowanych dalej nowych produktdw turystycznych, ktére, niezaleznie od zaproponowanej struktury,

majg by¢ tworami elastycznymi.

Kazdy z kierunkéw rozwojowych turystyki (produktéw wiodacych) jest przy tym okreslany szeregiem juz istniejgcych produktéw
lokalnych (miejsc, zabytkéow, muzedw, imprez kulturalnych etc.) oraz produktow strefowych, majgcych charakter przestrzenny badz liniowy

(obszary ochrony przyrody, szlaki turystyczne).

4.1. Pojezierze wypoczynkowe

Istota propozycji odpowiada zaspokojeniu potrzeby swigtecznego (w tym weekendowego) wypoczynku mieszkaricéw regionu oraz
catego wojewddztwa lubelskiego. Propozycja taczy w sobie elementy turystyki kulturowej (- ,Pojezierze kulturowe”), przyrodniczej (=

»,Pojezierze przyrodnicze”), aktywnej, specjalistycznej i przygodowej (= ,,Pojezierze aktywne”), a takze stricte wypoczynkowej.
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Proponowany kierunek rozwojowy bazuje na ofercie obiektéw i miejsc oferujgcych wypoczynek aktywny (m.in.: osrodki
wypoczynkowe, gospodarstwa agroturystyczne, osrodki jezdzieckie), a takie parkéw narodowych (Poleski) i krajobrazowych (Poleski,
Nadwieprzanski, Koztowiecki, Pojezierza teczyrisko-Wtodawskiego, Sobiborski). Przewiduje przy tym wykorzystanie istniejgcej infrastruktury
turystycznej (m.in.: baza noclegowa, gastronomiczna, towarzyszaca, szlaki turystyczne, $ciezki edukacyjne, obiekty krajoznawcze,

wypozyczalnie sprzetu turystycznego).

W zakresie turystyki wypoczynkowe] produkt przewiduje przede wszystkim wykorzystanie bazy turystycznej skoncentrowanej nad

jeziorami:
- Biatym,
- Piaseczno,
- tukcze,
- Bialskim,
- Rogoino.

Jeziora te uznawane s3 za akweny najbardziej atrakcyjne m.in. pod wzgledem dostepu do wody, uksztattowania dna morskiego oraz
otoczenia zbiornika. Szczegdlng role w turystyce wypoczynkowej regionu odgrywa jezioro Biate w Okunince, ktorego wody nalezg do | klasy

czystosci, a brzegi niemal catkowicie zagospodarowano na potrzeby turystyki i rekreacji. W weekendy, nad jeziorem wypoczywa blisko 30 tys.
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0s6b’>. Wedtug R. Krukowskiej*® najbardziej rozwinietg funkcje turystyczna na Pojezierzu teczyrnsko-Wiodawskim posiada gmina Wtodawa (w

tym wysoki stopien rozwoju funkcji letniskowej).

Idea propozycji tego kierunku rozwoju turystyki przewiduje ponadto wykorzystanie tworzonych w regionie dwdch produktéw
turystycznych: ,,Goscinne brzegi” i ,Wielobarwny wypoczynek”. Istotnym elementem wypoczynku weekendowego jest takze uczestnictwo w
cyklicznych imprezach kulturalnych i sportowych Pojezierza, jak ,Krokodylowy weekend z Radiem Lublin” w Okunince czy imprezy

proponowane w obrebie pozostatych produktéw.

4.2. Pojezierze kulturowe

Istotg tego kierunku rozwoju turystyki jest zaspokojenie potrzeby poszukiwania réznorodnosci. Tego rodzaju motywy podrdzy
turystycznych zaznaczajg sie coraz silniejszym trendem na rynku turystycznym. W przypadku Pojezierza teczyrnsko-Wtodawskiego bedzie to
roznorodnos¢ kulturowa regionu, zwigzana zaréwno z kulturg polskg (prehistoria, kultura ludowa, kultura szlachecka), jak
i z wielokulturowoscig (pozostatosci po kulturach: zydowskiej, niemieckiej, rusinskiej). Ten kierunek rozwojowy zwigzany jest z szeroko

rozumiang turystyka kulturowga, rozumiang jako podrdze, ktérych giéwnym motywem jest poznawanie miejsc i obiektow o wartosci

B Raport z badan i analiz w ramach projektu ,,Opracowanie Strategii marki Pojezierza teczyrnsko-Wtodawskiego na lata 2011-2020”
'® Krukowska R., 2009, Pojezierze teczynsko-Wtodawskie — funkcja turystyczna regionu [w:] Folia Turistica. Regiony turystyczne, red. Matuszyk A., nr 21 — 2009, Wyd. AWF w
Krakowie, Krakéw
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historycznej, artystycznej i kulturowej oraz uczestnictwo w imprezach o charakterze kulturalnym. Podstawg tej formy turystyki sg walory

materialne i niematerialne®’.

O wytyczeniu takiego kierunku rozwojowego zadecydowat charakter juz istniejgcych zasobdéw, ktére mozina skategoryzowaé w

nastepujacy sposoéb:
° obiekty stanowigce pozostatosci po zamieszkujacych region réznych kulturach:
- dawne i obecne cerkwie (m.in.: Cycéw, Swierszczéw, Dratéw, Wiodawa, Stary Brus, Hola, Uhrusk),
- dawne zbory ewangelickie (Cycow),
- synagogi (Mata i Duza Synagoga w tecznej, zespét synagogalny we Wtodawie),
- cmentarze zydowskie (m.in. Cycdéw), cmentarze prawostawne (m.in. Dratéw, Hola),

- cmentarze prawostawne (m.in. Dratow, Hola)

- miejsca zwigzane z ruchem arianskim (Jaszczéw i taricuchéw);
° placoéwki muzealne o tematyce etnograficznej:

- Muzeum Regionalne w tecznej,

- Muzeum w Zawieprzycach (fot. 5),

Y Faracik R., Kurek W., Mika M., Pitrus E., Ptaszycka-Jackowska D., 2007, Rodzaje i formy turystyki, [w:] Turystyka, red. Kurek W., PWN, Warszawa
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- Muzeum Pojezierza teczynsko-Witodawskiego we Wiodawie,
- galeria tworcow ludowych w punkcie IT we Wiodawie,

- Skansen Kultury Materialnej Chetmszczyzny w Holi;

Fot. 5 Muzeum lokalne w Zawieprzycach

Fot. 6 Dwor w stylu zakopianskim w tancuchowi

s
7

Zrédto: www.powiatleczynski.pl Zrédto: www.powiatleczynski.pl

. dawne posiadtosci szlacheckie:
- dawny folwark w Cycowie,

- park podworski w Kolonii Garbatéwce,
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- zespot parkowo-dworski w Kaniwoli,

- zespot folwarczny w Ciechankach tancuchowskich,

- dwor Steckich w stylu zakopianskim w tancuchowie (fot. 6),

- zesp6t parkowo-patacowy w Zawieprzycach,

- zespoty dworskie w Starym Brusie i Sosnowicy.

miejsca martyrologii:

- dawny hitlerowski obdz zagtady w Sobiborze;

obiekty archeologiczne:

- Grod Stowianski — Osrodek Archeologiczny Choina-Horodyszcze w Woélce Bieleckiej;

obiekty budownictwa ludowego i matej architektury, osrodki twdérczosci ludowej:

- Jaszczéw,

- Milejow,

- Spiczyn,
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- kysofaje,

- Zatucze Stare,

- Ztobek,

- Sobibor;

imprezy kulturalne:

- Festiwal Trzech Kultur we Wfodawie,

- Miedzynarodowe Poleskie Lato z Folklorem we Wtodawie,
- Jarmark teczynski,

- Jarmark Holenski,

- Jarmark Gingcych Kultur - Festiwal Pie$ni Prawostawnych w gminie Ludwin,
- Kwaszenie Kapusty w Kotaczach,

- ,Majowka w Zawieprzycach”;

dawne posiadtosci szlacheckie:

. a®% o
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- dawny folwark w Cycowie,
- park podworski w Kolonii Garbatéwce,
- zespot parkowo-dworski w Kaniwoli,
- zespot folwarczny w Ciechankach taicuchowskich,
- dwor Steckich w tancuchowie,
- zespot parkowo-patacowy w Zawieprzycach,
- zespoty dworskie w Starym Brusie i Sosnowicy;
o szlaki kulturowe:

- Szlak ,,Magia Miejsc”- zintegrowany produkt turystyczny, tgczgcy miejsca zwigzane ze zréznicowaniem etnicznym i religijnym

regionu, miejsca pamieci oraz najciekawsze obiekty krajoznawcze,
- Szlak Sladami Wschodniostowianskiej Tradycji Cerkiewnej na Polesiu Lubelskim.

Waznym elementem dziedzictwa kulturowego regionu, zastugujgcym na odrebne potraktowanie byfa Bitwa pod Cycowem. Byto to

wazne wydarzeniem w historii Cycowa. Rozegrata sie w dniach 15-16 sierpnia 1920 r. i — cho¢ prowadzona z dala od miejsc, gdzie decydowaty
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sie losy wojny polsko-bolszewickiej — przeszta do historii oreza polskiego jako efektowne i btyskotliwe zwyciestwo kawalerii polskiej nad

przewazajgcymi sitami wrogals.

Kierunek rozwojowy ,Bitwa cycowska” bazuje w duzej mierze na juz istniejgcych miejscach zwigzanych z tym wydarzeniem:

e lIzba Tradycji i Izba Regionalna w Cycowie — zbiory pamigtek, dokumentdéw, fotografii, odznaczen dotyczacych bitwy cycowskiej (fot.

7)I

e Pomnik ku czci bohaterow bitwy cycowskiej w Cycowie,

e Cmentarz wojenny w Cycowie — miejsce spoczynku polegtych w bitwie cycowskiej,

e Kopiec w Ciechankach tarncuchowskich upamietniajgcy wydarzenia bitwy cycowskie;j.

¥ http://www.powiatleczynski.pl

Fot. 7 I1zba Tradycji w Cycowie

Zrédto: www.powiatleczynski.pl
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Na specjalng uwage zastuguje rekonstrukcja bitwy cycowskiej, ktéra odbyta sie w sierpniu 2010r. w ramach projektu ,Magia miejsc —

719

promocja waloréw turystycznych Lubelszczyzny”~". Uzupetnieniem oferty moga by¢ cmentarze z czasow | wojny swiatowej znajdujgce sie m.in.

w:
- Zalesiu,
- Maryniowie,
- kysofajach,
- Charlezu,
- Krasnem,
- Starym Orzechowie,

- Urszulinie.

© Raport z badan i analiz w ramach projektu ,Opracowanie Strategii marki Pojezierza teczynsko-Wtodawskiego na lata 2011-2020”
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4.3. Pojezierze przyrodnicze

Kierunek ten stanowi propozycje wykorzystania najwazniejszych waloréw turystycznych regionu — waloréw srodowiska przyrodniczego.
Jak juz zostato wspomniane najwiekszym atutem obszaru sg jeziora (w tym eutroficzne i dystroficzne, majgce mate wykorzystanie w turystyce
wypoczynkowej) oraz towarzyszace im zbiorowiska roslinne (torfowiska, olsy, tegi). Na catym Pojezierzu znajduje sie 67 jezior o powierzchni
powyzej 1 ha - jest to jedyne w Polsce skupisko jezior o charakterze krasowym i bagiennym®. Istotnym walorem Pojezierza sa takze lasy (bory
sosnowe) — najwiekszg lesisto$¢ posiadajg gminy potozone na wschodzie i pétnocnym—wschodzie regionu — gmina Wtodawa (obszar wiejski —
47%), Sosnowica (45%), Stary Brus (44,4%), Hansk (39,1%) i Wola Uhruska (38%)**. Duzo nizsza lesisto$¢ posiada w swoich granicach powiat
teczynski — zaledwie 13,6%.

Pod wzgledem uksztattowania terenu Pojezierze nalezy do regiondw mato urozmaiconych — wysokosci bezwzgledne nie przekraczajg
200 m n.p.m.zz. Istotnym z punktu widzenia produktu sg jednak same jeziora i ich geneza, ale takze wystepujgce w regionie wydmy srédlgdowe
i wzniesienia morenowe. Liczne tereny podmokte, zarastajgce jeziora oraz lasy (Parczewskie, Wtodawskie i Sobiborskie) dajg duze mozliwosci
uprawiania form turystyki przyrodniczej, rozumianej jako podrdze, ktdrych gtéwnym motywem jest poznawanie, obserwowanie i podziwianie
przyrody23. Przedmiotem zainteresowania turystow sg w tym przypadku m.in.: gatunki roslin i zwierzat, siedliska roslinne, formy geologiczne i

obszary wodne.

%% Krukowska R., 2009, Pojezierze teczyrisko-Wtodawskie — funkcja turystyczna regionu [w:] Folia Turistica. Regiony turystyczne, red. Matuszyk A., nr 21 — 2009, Wyd. AWF w
Krakowie, Krakow

2 Raport z badan i analiz w ramach projektu ,,Opracowanie Strategii marki Pojezierza teczyrnsko-Wtodawskiego na lata 2011-2020”

% Kondracki 1., 2001, Geografia regionalna Polski, PWN, Warszawa, ss. 441

> Faracik R., Kurek W., Mika M., Pitrus E., Ptaszycka-Jackowska D., 2007, Rodzaje i formy turystyki, [w:] Turystyka, red. Kurek W., PWN, Warszawa
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Formami turystyki przyrodniczej, ktérych realizacje przewiduje proponowany kierunek to:
a) birdwatching (obserwacje ptakdw, turystyka ornitologiczna),
b) geoturystyka (poznawanie obiektéw przyrody nieozywionej, form geologicznych),
c) sylwanoturystyki (turystyki na obszarach le$nych),
d) turystyczne safari (podziwianie i fotografowanie przyrody — fotosafari).

Istotg propozycji rozwojowej turystyki bazujgcej na srodowisku przyrodniczym jest zaspokojenie potrzeby bliskiego poznania unikalnej
poleskiej przyrody poprzez uprawianie form turystyki przyrodniczej i edukacyjnej. W dobie postepujacej urbanizacji, zwtaszcza w krajach

wysoko rozwinietych (np. kraje Beneluksu), potrzeba kontaktu z dobrze zachowang przyrodg bedzie ujawniac sie coraz czesciej.

Kierunek przyrodniczy rozwoju turystyki moze by¢ realizowany na bazie wszelkich miejsca, w ktérych mozina dokonaé obserwacji
przyrodniczych. Sg one potozone przede wszystkim na terenie Poleskiego Parku Narodowego (Rezerwat Biosfery , Polesie Zachodnie”) oraz
parkéw krajobrazowych: Nadwieprzanskiego, Koztowieckiego i Sobiborskiego. Mozaika siedlisk lesnych, torfowiskowych, tgkowych, wodnych i

polnych sktada sie na duzg réznorodno$é biologiczng i krajobrazowg regionu, co daje znaczne mozliwosci uprawiania turystyki przyrodnicze;j.

Propozycja przewiduje wykorzystanie istniejgcego zagospodarowania turystycznego na terenie obszaréw chronionych (m.in.: osrodki

edukacji ekologicznej, platformy i punkty widokowe, $ciezki edukacyjne, szlaki turystyczne piesze, rowerowe i wodne).

Gtéwne miejsca umozliwiajgce realizacje przedsiewziecia:
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e Osrodek Dydaktyczno-Muzealny Poleskiego Parku Narodowego w Zatuczu Starym;
e Sciezki edukacyjne:
- $ciezka edukacyjno — turystyczna ,,Miedzy Wieprzem a Bugiem”,

- $ciezka ,,Sptawy” w Poleskim Parku Narodowym;

Fot.8 Szlaki rowerowe w Poleskim Parku Narodowym Fot. 9 Turystyka przyrodnicza na Polesiu Zachodnim

4

Zrédto: J. Mokras-Grabowska
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e rezerwaty przyrody (,Swierszczéw”, ,Ciesacin”, ,Brzeziczno”, ,Zétwiowe Btota”) oraz obszary chronionego krajobrazu (m.in.

Chetmski i Poleski Obszar Chronionego Krajobrazu)
e Lasy Parczewskie, Sobiborskie i Wtodawskie z istniejgcg infrastrukturg;
o ,teczynski Przetom Wieprza” miedzy taricuchowem a Zawieprzycami;

e Wozniesienie ,,Murowany Stup” (lessowe zbocza doliny Wieprza, roslinnos¢ stepowa);

grobla ,,Wat Turecki”;

rzeki i cieki (Wieprz, Swinka, Bystrzyca, Wtodawka, Kanat Wieprz-Krzna.).

e Produkt turystyczny ,Fotograficzne Safari — poznaj czar Lubelskiego Polesia”, ktdrego organizatorami sg Pensjonat Bankowy
w Okunince oraz Karczma Poleska w Kotaczach. Specjalistyczny program obejmuje spacery po regionie potgczone z fotografowaniem przyrody,

sptywy kajakowe oraz wycieczki krajoznawcze. Wyzywienie stanowig potrawy regionalne.

Uzupetnieniem oferty sg noclegi i positki — wytwarzane z lokalnych produktéw(!) — w gospodarstwach agroturystycznych i ekologicznych

(m.in.: Ludwin, Kobytki, Witaniéw, Jaszczéw, Zabrodzie, Wola Uhruska, Karczma Poleska i Skansen w Kotaczach).
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4.4. Pojezierze rekreacyjne

Turystyka aktywna rozumiana jest jako forma turystyki zwigzana z uprawianiem réznym form aktywnosci ruchowej. Najwyzszg forma
specjalizacji turystycznej jest turystyka specjalistyczna (kwalifikowana), ktéra wymaga specjalistycznego sprzetu i szczegélnych umiejetnosci
turysty. Z kolei turystyka przygodowa oznacza przezycie przygody, doznania emocjonalne oraz zwiekszony poziom ryzyka24. Ze wzgledu na
znaczne bogactwo przyrodnicze teren Pojezierza doskonale nadaje sie do uprawiania wszystkich wymienionych form turystyki. Jest doskonatym

obszarem dla pasjonatéw turystyki rowerowej, konnej i wodnej.

Uprawianie turystyki aktywnej umozliwiajg przy tym liczne na obszarze Pojezierza osrodki wypoczynkowe, pensjonaty i gospodarstwa
agroturystyczne dysponujgce zréznicowang ofertg spedzania czasu wolnego oraz specjalistycznym sprzetem turystycznym. Dobrze oznakowana
w terenie sie¢ szlakow rowerowych, konnych i wodnych, kluby i osrodki jezdzieckie, infrastruktura umozliwiajgca uprawianie turystyki

kajakowej, zeglarskiej i nurkowej to tylko niektdre atuty regionu wspomagajgce rozwdj aktywnych form turystyki.

Istotg kierunku rozwojowego turystyki jest zaspokojenie potrzeb ruchowych poprzez uprawianie réznych form turystyki aktywnej
i specjalistycznej, a takze turystyki przygodowej i sportéw ekstremalnych. Tego rodzaju potrzeby coraz silniej uaktywniajg sie jako efekt
przemian w stylu zycia, w szczegdlnosci swiadomosci prozdrowotnej. Coraz silniej sg réwniez widoczne w Polsce. Pojezierze teczynsko-
Wiodawskie daje mozliwosci uprawiania turystyki aktywnej: pieszej nizinnej, rowerowej, konnej, wodnej (kajakowej, zeglarskiej, nurkowej,

windsurfingu), wedkarskiej, powietrznej (paralotniarstwo, spadochroniarstwo), narciarskiej biegowej, a takze gier zespotowych takich jak

** Faracik R., Kurek W., Mika M., Pitrus E., Ptaszycka-Jackowska D., 2007, Rodzaje i formy turystyki, [w:] Turystyka, red. Kurek W., PWN, Warszawa
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paintball. Region daje jednak przede wszystkim mozliwosci uprawiania turystyki wodnej, ze znaczng koncentracja nad jeziorami: Biatym

Witodawskim, Piaseczno, tukcze, Bialskie, Rogoz’nozs. Projekt bazuje na istniejgcej bazie turystycznej.

Proponowany kierunek rozwojowy bazuje na istniejgcym potencjale miejsc i przedsiewzie¢ umozliwiajacych uprawianie aktywnych form

turystyki:

¢ Innowacyjne gospodarstwo aeroturystyczne w Nadrybiu Ukazowym (turystyka powietrzna: paralotniarstwo, spadochroniarstwo)

(fot. 10),
e Paintball nad jeziorem Piaseczno,
e Park linowy nad jeziorem Biatym Wtodawskim (trzy trasy o réznym stopniu zaawansowania)

e Jezioro Piaseczno — akwen zeglarski i nurkowy z oznaczonymi podwodnymi trasami. Baza nurkowa nad jeziorem oferuje przy tym

szkolenia nurkowe (DIVE SERVICE przy o$rodku RESORT PIASECZNO)

e Osrodki wypoczynkowe dysponujace wypozyczalniami sprzetu wodnego (zaglowki, kajaki, rowery wodne, fodzie wiostowe, deski

surfingowe), w tym m.in.:
- OW nad jeziorem Zagtebocze (fot. 11),
- RIVIERA KRASNE,

- RESPORT PIASECZNO;

» Raport z badan i analiz w ramach projektu ,,Opracowanie Strategii marki Pojezierza teczynsko-Wtodawskiego na lata 2011-2020”
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Fot. 10 Gospodarstwo aeroturystyczne w Nadrybiu

Ukazowym
— -

Fot. 11 OW nad jeziorem

~

X

“ 1

dl

Zrédto: www.powiatleczynski.pl

Osrodek Sportow Wedkarskich w Rogdinie z towiskiem specjalnym KPZW w Lublinie (rekordowe okazy okonia, amura i

szczupaka), zawody wedkarskie w Rogéinie;

Szlaki piesze:

- Centralny Szlak Pojezierza teczynsko-Wtodawskiego,
- Szlak Nadbuzanski,

- Szlak Lasow Sobiborskich.
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° Poleski Szlak Konny — o dtugosci 280 km, oznakowany. Posiada stale rozbudowywang infrastrukture turystyczng, w tym siec
o$rodkéw jezdzieckich: ,Zurawiejka” z Bukowy Matej, Klub Jezdziecki ,Goniec” w Kaniwoli oraz Le$niczéwka nad jeziorem Piaseczno, Stajnia

»,Lansada” w Wodlce Cycowskiej. Przebiega m.in. przez:
- Poleski Park Narodowy,
- trzy parki krajobrazowe (Poleski, Sobiborski, Chetmski),
- liczne rezerwaty przyrody (m.in. Zétwiowe Blota).

° Ekologiczna sciezka edukacyjno-tursytyczna ,,Miedzy Wieprzem a Bugiem” — osrodki i gospodarstwa agroturystyczne, w tym:

- Osrodek Archeologiczny ,,Stowianski Gréd” w Walce Bieleckie;j,

- Zagroda Poleska i Skansen w Kotfaczach,

- O$rodek Jezdziecko-Hodowlany ,Zurawiejka” z Bukowy Matej,

- gospodarstwo agroturystyczne ,,Cygandwka” z Wélki Cycowskiej oraz
- Gospodarstwo Ekologiczne w Zabrodziu.

e Szlak rowerowy ,Daleko od szosy” — system dobrze oznakowanych tras rowerowych powiatu teczynskiego, z oznakowanymi

atrakcjami turystycznymi, m.in.:
- Zawieprzyce,

- Kijany,
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- teczna,
- tancuchow,
- Swierszczéw.

e Szlaki kajakowe (Wtodawka, Bug, Wieprz, Bystrzyca) z wypozyczalniami sprzetu wodnego i infrastrukturg umozliwiajacg sptywy

kajakowe;
e Cykliczna impreza sportowo-rekreacyjna ,,Bieg Jezior” w Krasnem.

Idea przewiduje ponadto wykorzystanie tworzonych w regionie dwdch produktdw turystycznych: ,Goscinne brzegi” i ,,Wielobarwny
wypoczynek”. Ich koncepcja, proponowana w ramach Strategii Rozwoju Turystyki w Powiecie teczyriskim, przewiduje rozwdj infrastruktury
turystycznej Pojezierza, w tym zagospodarowanie brzegdéw rzeki Wieprz na potrzeby turystyki kajakowej (,Goscinne brzegi”) oraz

uporzadkowanie infrastruktury turystycznej nad jeziorami, z uwzglednieniem dziatan pro-srodowiskowych (,, Wielobarwny wypoczynek")ZG.

2 Raport z badan i analiz w ramach projektu ,,Opracowanie Strategii marki Pojezierza teczyrisko-Wtodawskiego na lata 2011-2020”
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5. Produkty turystyczne w ramach marki KAMERALNE POJEZIERZE

Istniejacy w kazdym regionie potencjat turystyczny mozna zagospodarowac tworzgc w oparciu o niego nowe propozycje produktow
turystycznych. Produkty takie powinny przyczyni¢ sie do trwatego wzmocnienia zdolnosci konkurencyjnej obszaru na rynku turystycznym.
Konstrukcja produktéw powinna przy tym uwzglednia¢ specyfike kluczowych zasobéw regionu oraz integrowac poszczegdlne elementy

potencjatu turystycznego obszaru.

Przedstawione w niniejszym dokumencie propozycje s3 pochodng tego rodzaju zatozen. Ich podstawowg zaletg jest przy tym
kompleksowos$¢ podejscia. Kompleksowos¢ jest przy tym dwojako rozumiana. Z jednej strony odnosi sie ona do tego, ze produkty ingeruja
szereg zasobow waloréw turystycznych, ustug etc.). Z drugiej strony nie stanowig propozycji koncentrowania sie na zorganizowaniu jednego
produktu czy ustugi, ale organicznej organizacji catego systemu. Niezwykle istotne jest przy tym, ze propozycje produktéw turystycznych maja

charakter rozwojowy, czyli jest mozliwe ich poszerzenie w przysztosci.

Strona | 45



. a®% o
Kameralne o"’ o
Pojezierze ®

5.1. Kameralnie. Bez prgdu

KAMERALNIE. BEZ PRADU

WYDARZENIE / INICJATYWA

PROMOCYINA . . :
(Podtytut: Festiwal Madrej Piosenki)
KATEGORIA PPRODUKTU
WYDARZENIE
TURYSTYCZNEGO

Koncept zaktada organizacje wydarzenia muzycznego — festiwalu piosenek autorskich i poezji spiewanej
wykonywanych na gitarze akustycznej. W ramach jednodniowego wydarzenia (od zmierzchu do $witu)
widzowie uczestniczg w koncercie gwiazdy wieczoru (np. Czerwony Tulipan) i serii mini recitali mtodych, mniej
KONCEPCJA znanych wykonawcéw. Klimat wydarzenia, poza charakterem muzyki, jest budowany poprzez umiejscowienie

sceny bezposrednio przy plazy, gdzie widzowie sami organizujg sobie miejsce stuchania, a dodatkowym
atrybutem markowym jest podswietlona w trakcie tafla jeziora, kreujgca kameralnosé.

Zalety konceptu:

e Petna zgodnosé z konceptem marki

e Unikalnos¢ zwigzana z przedmiotem wydarzenia (gitara, koncert unplugged)

e Silny charakter emocjonalny dajgcy podstawy budowania lojalnosci (potencjat cyklicznosci)
Elementy dodatkowe:

e Wprowadzajacy kurs grania na gitarze realizowany przez zaproszonego , mistrza gitary” (np.
Mieczystaw Jurecki)

e Autorskie spotkanie z gwiazdg wydarzenia

e Wspdlne Spiewanie przebojéw przy akompaniamencie gitarowym
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e Dorosli rezydenci Pojezierza teczynsko-Wiodawskiego

GRUPA CELOWA
e Starsza mtodziez + studenci
] Budowanie kontaktu odbiorcy z marka poprzez wydarzenia o typowo kameralnym charakterze. Emocjonalny
POZADANY WIZERUNEK kontakt z muzyka, mozliwos¢ przezywania wyjgtkowych chwil w wieczornej scenerii Pojezierza teczyrisko-

Wtodawskiego. Wydarzenie ma tworzyé wspomnienia zwigzane z letnim pobytem na Pojezierzu, za$
atmosfera wydarzenia sprzyja mozliwosci poznawania innych oséb, tworzenia przyjazni/silnej spotecznosci
lokalnej (pomiedzy mieszkarncami i rezydentami).

Rekomendowanym miejscem wydarzenia jest Jezioro Piaseczno lub Zagtebocze ze wzgledu na wielkoscC i
ZALECENIE DO REALIZACJI KONCEPCJI uzyteczno$¢ terenu. Ze wzgledu na charakter wydarzenia nalezy dazy¢ do tego by patronat medialny objat
PRODUKTU Program Trzeci Polskiego Radia. Komunikacja powinna odbywad sie poprzez strone internetowsq, dziatania
ambientowe na obszarze Pojezierza teczynsko-Wiodawskiego, a w szczegdlnosci w wiekszych miastach

regionu. Wazna role w kontekscie komunikacji odgrywaé bedzie rowniez marketing szeptany.
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5.2. Pojezierski triathlon rodzinny

WYDARZENIE / INICJATYWA
PROMOCYINA POJEZIERSKI TRIATHLON RODZINNY
KATEGORIA PPRODUKTU
TURYSTYCZNEGO WYDARZENIE

Program w formie rodzinnych zawoddéw sportowych polegajacych na pokonywaniu wyznaczonych tras trzema
sposobami: pieszo, jazdy rowerem oraz przejazdzki konnej. Grupy zawodnikéw rywalizujgc o jak najlepszy czas
jednoczesnie za pomocy wskazowek i zagadek udostepnionych na trasach poznajg najciekawsze miejsca
KONCEPCJIA Pojezierza. Dla najlepszych druzyn przewidziane sg nagrody (dyplomy). Mozliwe wprowadzenie formuty
ligowej, zawody odbywajg sie w réznych lokalizacjach na Pojezierzu, na koniec ,sezonu” punkty sg sumowane,
a zwyciezcy klasyfikacji dostajg pamigtkowy puchar.

Produkt skierowany jest do wszystkich grup celowych, szczegélnie do rodzin z dzie¢mi oraz ludzi mtodych.
GRUPA CELOWA

Forma aktywnego spedzania czasu potgczona z edukacjg o interesujgcych miejscach, zasobach przyrody i

POZADANY WIZERUNEK ciekawostkach zwigzanych z Pojezierzem. Nalezy podkresla¢ zdrowg rywalizacje oraz rodzinny charakter

zawodow.

Zawody powinny mieé¢ wymiar sportowy, ale takie edukacyjny. Nalezy opracowac¢ odpowiednie trasy

ZALECENIE DO REALIZACJI KONCEPCJI rywalizacji, jak réwniez wskazéwki, zagadki, pytania ktére bedy dotyczy¢ miejsc ciekawych, wartych

PRODUKTU pokazania, szczycgcych sie ciekawa historig lub malowniczg lokalizacja.
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5.3. Jeziora wrazen

WYDARZENIE / INICJATYWA 2N
DROMOCYINA JEZIORA WRAZEN
KATEGORIA PPRODUKTU
WYDARZENIE
TURYSTYCZNEGO
Cykliczne zawody o charakterze rywalizacji sportowej, wiedzowej. Reprezentacje ztozone z turystéw
KONCEPCIA wypoczywajgcych nad réznymi jeziorami walczg w kilku konkurencjach o tytut najlepszej druzyny. Program
imprezy obejmowac moze wszelkiego rodzaju quizy, zawody sportowe (np. ptywanie, biegi, jazda rowerem
itp.) (lub sitowe np. grupowe przecigganie liny). Najlepsza druzyna wygrywa dyplomy indywidualne oraz tytut
zwyciezcy Bitwy Jezior.
Druzyny mogg by¢ ztozone z kilku (kilkunastu) reprezentantéw, bez ograniczen wiekowych.
GRUPA CELOWA
) Impreza o charakterze zdrowej rywalizacji sportowej i edukacyjnej, integrujgca turystéw spedzajgcych wolny
POZADANY WIZERUNEK czas nad poszczegdlnymi zbiornikami wodnymi Pojezierza teczynsko-Wtodawskiego.
Wybér odpowiedniej lokalizacji zawodéw — w niedalekiej odlegtosci od najpopularniejszych jezior (lub cykl
ZALECENIE DO REALIZACJI KONCEPCII zawodow organizowany w okolicach réznych zbiornikéw wodnych). Procedura selekcji reprezentacji —
PRODUKTU zwrécenie uwagi, iz ze wzgledu na réznorodny charakter dyscyplin, druzyny powinny by¢ zréznicowane pod
wzgledem wieku, pfci, ,kompetencji”.
Wskazanie, iz najwazniejsza jest dobra zabawa w duzym gronie, zawody powinny charakteryzowa¢ sie
pomystowymi konkurencjami, przyjazng atmosferg oraz zdrowym duchem rywalizacji.
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5.4. (Nie)znane tajemnice Pojezierza

WYDARZENIE / INICJATYWA
DROMOCYINA (NIE)ZNANE TAJEMNICE POJEZIERZA
KATEGORIA PPRODUKTU WYDARZENIE
TURYSTYCZNEGO
Multimedialny konkurs dzieciecy i mtodziezowy na najciekawsze ujecia pobytu na Pojezierzu. Jury sposréd
KONCEPCIA zgromadzonych prac wybierze najlepsze, a ich autorzy zostang wyrdznieni nagrodami lub dyplomami.
Bezposrednio dzieci i mtodziez, posrednio rodzice jako opiekunowie autoréw prac.
GRUPA CELOWA
] Inicjatywa ukierunkowana na kreatywnos$é mtodych ludzi oraz promocje najciekawszych miejsc i charakteru
POZADANY WIZERUNEK Pojezierza poprzez prezentacje wizualng osobistych wrazen turystéw zwigzanych z pobytem w regionie.

Konkurs powinien premiowaé najlepsze prace, nie nalezy zapominac jednakie o promocyjnym wymiarze
ZALECENIE DO REALIZACJI KONCEPCJI przedsiewziecia — nagradzane zdjecia powinny charakteryzowaé sie zaréwno walorami artystycznymi, jak i
PRODUKTU przedstawia¢ najciekawsze, warte zaprezentowania, lokalizacje Pojezierza.

Wyréznione prace powinny by¢ zamieszczone w Internecie — tak, aby mogty dotrze¢ do jak najszerszego grona
odbiorcow i tam spetnia¢ swojg promocyjng role.
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5.5. Kameralne Przestrzenie Relaksu

WYDARZENIE / INICJATYWA KAMERALNE PRZESTRZENIE RELAKSU
PROMOCYIJNA
KATEGORIA PPRODUKTU
OBSZAR/OBIEKT
TURYSTYCZNEGO
»,Scena Relaksu” to propozycja na ciepte, letnie wieczory na Pojezierzu teczynsko-Wtodawskim. Scena moze
by¢ miejscem wystawiania letnich etiud teatralnych, koncertéw muzycznych, wystepdw kabaretéw Iub
miejscem, gdzie wyswietlane bedg filmy ,pod chmurka”. Scena moze by¢ mobilna dzieki czemu bedzie
KONCEPCJIA zaprasza¢ do odwiedzenia réinych rejondéw Pojezierza, a wieczorne atrakcje umila czas zaréwno
mieszkancom, jak i przybytym gosciom.
GRUPA CELOWA Produkt skierowany jest do wszystkich grup celowych.
] Scena Relaksu buduje skojarzenia z letnim, leniwym wypoczynkiem. Dodatkowo sprawia, ze pobyt na
POZADANY WIZERUNEK Pojezierzu staje sie niezwykle atrakcyjny, gdyz poza walorami przyrodniczymi, kameralng, przyjemna

atmosferg, mozna réwniez wzig¢ udziat w wydarzeniach na sSwiezym powietrzu. Inicjatywa silnie wspiera
gtéwne zatozenia strategiczne marki.

Dla wiasciwego funkcjonowania produktu niezbedne bedzie zapewnienie nie tylko odpowiedniego
wyposazenia technicznego, ale réwniez ciekawego repertuaru oraz systemu informacji o planowanych
wystepach/atrakcjach. Scena powinna by¢ ,udostepniania” osobom, ktére dopiero zaczynajg swoja
ZALECENIE DO REALIZACJI KONCEPCJI dziatalnoé¢ artystyczna i chcieliby wystapi¢ przed publika, ktdra z racji wypoczynku na Pojezierzu znacznie

PRODUKTU chetniej wezmie udziat w przedsiewzieciu niz na co dzied. Swobodna, wakacyjna atmosfera udzielajgc sie
uczestnikom zacheca¢ moze réwniez do wystepoéw ,karaoke”. Informacja o planowanych wydarzeniach
powinna by¢ udostepniana w statych punktach. Np. na specjalnych tablicach z ogtoszeniami w poblizu
sklepéw.
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5.6. Magia Miejsc®’

WYDARZENIE / INICJATYWA MAGIA MIEJSC
PROMOCYINA
KATEGORIA PPRODUKTU
WYDARZENIE/SZLAK
TURYSTYCZNEGO
»Magia miejsc” — to partnerskie przedsiewziecie realizowane we wspétpracy Powiatu teczynskiego z
KONCEPCIA

gminami : Cycéw, Ludwin, Spiczyn oraz z Centrum Kultury w tecznej ma na celu stworzenie
dodatkowych mozliwosci umilenia czasu mieszkancom regionu oraz turystom. Jest to rowniez szereg
zaplanowanych imprezach, ktére bedga sie wyrdznia¢ w skali wojewddztwa zaréwno pod wzgledem
tematyki, skali przedsiewziecia oraz wysokiego poziomu artystycznego. ,,Magia miejsc” to rowniez
unikatowy, mierzacy okoto 94 km szlak rowerowy przechodzgcy przez Zawieprzyce — Kijany — teczna
— Ludwin — Dratéw — Kaniwola — Rogozno — Piaseczno — Cycow. Dzieki podrézy przed wzdtuz tego
szlaku mozemy obcowa¢ z dziedzictwem minionych wiekdw i historig regionu: prawostawne,
katolickie i zydowskie miejsca kultu religijnego, drzemigce w cieniu parkowego starodrzewia dwory i
patace oraz sktaniajgce do refleksji i zadumy miejsca pamieci narodowej, ktdrym towarzyszy

77 Projekt zostat dofinansowany z funduszy Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007 — 2013, dziatanie 7.2 Promocja kultury i turystyki.

Projekt ,,Magia Miejsc” przygotowany przez Powiat teczynski zostat wyrézniony w konkursie ,,Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewddztwa Lubelskiego 2010” oraz otrzymat

rowniez nagrode internautow
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naturalne piekno poleskich krajobrazéw

GRUPA CELOWA Produkt skierowany jest do wszystkich grup celowych.

Magia Miejsc odnosi sie do bogatego, wielokulturowego dziedzictwa obszaru Pojezierza teczynisko-
POZADANY WIZERUNEK Witodawskiego. Wyznaczony szlak rowerowy nadaje zorganizowang forme oferty, natomiast liczne wydarzenia
tworzone w oparciu o zidentyfikowane kluczowe miejsca na szlaku zapewniajg utrzymanie na wysokim
poziomie zainteresowania przedstawiang tematyka.

Rekomendowane jest dgzenie do rozbudowy portfela produktu oraz ukazanie powigzania z markg poprzez
ZALECENIE DO REALIZACJI KONCEPCII zatozenia programowe oraz wizualizacje w aspekcie submarki wzgledem marki gtéwnej Kameralne Pojezierze.

PRODUKTU
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6. Zarzadzanie rozwojem produktow turystycznych

Rozwdj produktéw turystycznych, jak to zostato podkreslone we wczesniejszej czesci opracowania, nie jest aktem jednorazowym. Nie
moze konczy¢ sie na samym, wygenerowaniu pomystu i jego wdrozeniu. Konieczne jest biezgce zarzgdzanie jego rozwojem wigzace sie
chociazby z odpowiednim reagowaniem na zachodzgce zmiany (tak w otoczeniu, jak i ,wnetrzu” projektu), promocjg produktu czy rozwijaniem
jego elementéw. Zanim przejdziemy do konkretnych propozycji odnoszgcych sie do zarzadzania produktem i motywowaniem jego
interesariuszy, warto poswieci¢ chwile na zidentyfikowanie barier rozwojowych, ktére juz na wstepie mogg stanowic¢ utrudnienie w realizacji
pomystu. Bariery te odnoszg sie do czterech gtdwnych grup interesariuszy rozwoju nowych produktdw turystycznych, jakimi sg wiadze

samorzgdowe, organizacje, przedsiebiorcy oraz mieszkancy regionu.

W kontekscie jednostek samorzadu terytorialnego warto zwrdci¢ uwage na dwa w szczegdlnosci aspekty — organizacyjny i finansowy.
Pierwszy z nich wynika ze znacznej liczby jednostek (gmin i powiatéw) zaangazowanych w przysztg realizacje projektu. Implikuje to koniecznos¢
zintegrowania celéw i dziatan witadz kilkunastu jednostek samorzgdowych, co moze z kolei stanowi¢ nie lada wyzwanie dla jednostki
nadzorujgcej realizacje projektu. Taka wtasnie, tj. koordynujaca rola jest tez przewidywana w kontekscie wiadz samorzadowych
(powiatowych). Wyzwanie to bedzie tym wieksze, gdy wezZzmiemy pod uwage inny problem, jakim sg pienigdze. Przekonanie wdjtéw,
burmistrzéw czy starostow do konkretnych pomystéw musi zatem is¢ w parze z gotowoscig budzetdw gmin czy powiatéw do podjecia
wyzwania finansowego. Rozwigzaniem sg oczywiscie fundusze zewnetrzne, jednak ich pozyskanie wymaga nadania wszystkim podejmowanym
na szczeblu samorzagdowym dziataniom charakteru zintegrowanego, aby efektem uzyskania dofinansowania byto utworzenie kompleksowych

produktdw nie ograniczajgcych sie jedynie do obszaréw poszczegdlnych gmin.
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Waznym ogniwem w rozwoju turystyki mogg takze byc¢ dziatajgce w regionie organizacje, ktérych w opisywanym regionie dziata catkiem
sporo. S to organizacje o réznym charakterze: fundacje pomocowe, kluby abstynenckie, stowarzyszenia oséb niepetnosprawnych. Znajdziemy
jednak wsrdod nich przyktady podmiotow, ktdrych potencjat znakomicie (mniej lub bardziej wprost) mozna wykorzysta¢ do budowania
poszczegdlnych produktéw turystycznych. Towarzystwo Przyjaciét Ziemi teczynskiej, lokalne hufce Zwigzku Harcerstwa Polskiego, Towarzystwo

Mitoénikéw Ziemi Cycowskiej czy Stowarzyszenie Agroturystyczne Pojezierza teczyrisko-Wtodawskiego "Polesia Czar"*®

to tylko niektore
przyktady tego rodzaju podmiotéw. Pozyskanie akceptacji podejmowanych dziatan ze strony organizacji moze przynies¢ trzy pozytywne skutki:

wzmocni¢ potencjat organizacyjny wladzy samorzgdowej oraz spopularyzowac idee rozwoju turystyki wsrod mieszkancéow regionu.

Trzecig grupg interesariuszy sg dziatajgcy w regionie przedsiebiorcy, zwtaszcza dziatajgcy w szeroko rozumianym sektorze turystycznym
(gestorzy bazy noclegowej, gastronomicznej, organizatorzy turystyki, przewodnicy etc.). Aby rozwdj produktu przebiegat bez wiekszych
zahamowan niezbedne jest uswiadomienie branzy co do zatozen i celéw programu. Tylko wéwczas mozna liczyé na rzeczowg wspodtprace, a juz
co najmniej przychylno$é w odniesieniu do podejmowanych przez wtadze samorzgdowe dziatan. Podjecie dialogu z przedsiebiorcami pozwoli
ponadto odpowiednio ukierunkowaé ich dziatania prorozwojowe dotyczgce wtasnej dziatalnosci, tak aby wpisywata sie ona w jak najlepszy

sposob w wytyczone kierunki rozwoju turystyki w regionie.

Ostatnig wreszcie grupg, relatywnie najliczniejszg, sg mieszkancy regionu. W ich przypadku konieczne jest podjecie dziatan majgcych na
celu zaréwno uzyskanie przychylnosci dla podejmowanych dziatan na rzecz rozwoju turystyki, jaki i zaangazowanie ich do tego procesu.

W pierwszym kontekscie nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze intencje wtadz samorzagdowych nie zawsze sy poprawnie rozumiana przez

28 . .
www.powiatleczynski.pl
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mieszkancoéw obszardw, zwilaszcza tam gdzie potrzeby socjalne czy infrastrukturalne sg duze. Mogg sie wowczas wsréd mieszkanicéw rodzié

watpliwosci, na ile konieczne sg wydatki na rzecz rozwoju turystyki w sytuacji innych, bardziej wydawatoby sie niezbednych.

Inny aspekt pozyskania przychylnosci wigze sie z ich nastawieniem do turystow. Warto w tym wzgledzie podjg¢ préobe uzmystowienia
potrzeb takiej przychylnosci w sytuacji, gdyby okazato sie, ze w rzeczywisto$ci mamy do czynienia z obawami czy wrecz nieprzychylnoscig. Ten
aspekt wynika z teorii zbiorowego obcego.” Zgodnie z nia turysci s3 czesto traktowani jako ,,obcy”, wnoszacy do $rodowiska lokalnego element
dysharmonii, naruszajg ustalony tad i hierarchie. Dzieje sie tak miedzy innymi z tego powodu, ze, jak wynika z modelu turystyki wg Jafara
Jafariego®, nastepuje zetkniecie sie dwdch systeméw — codziennosci (mieszkaricy) i niecodziennosci (turysci). Pierwsze kojarzone jest zwykle
z szarzyzng i rutynowaq, drugie za$ z zabawg i swobodnym spedzaniem czasu, z reguly zwigzanego z wydawaniem pieniedzy (bywa, ze
demonstracyjnym). Zetkniecie takie moze rodzi¢ rézne interakcje, réwniez negatywne, co w konsekwencji nie przyczynia sie do budowania
wizerunku miejsca jako przestrzeni goscinnej.

Uswiadomienie mieszkaricom korzysci wynikajgcych z rozwoju turystyki moze przynie$é wielorakie efekty:

1. wywotac akceptacje dla dziatan samorzadu (zwtaszcza finansowych),
2. spowodowac przychylng postawe w odniesieniu do turystéw,

3. zaangazowac mieszkancow do proceséw rozwojowych.

Graficzng prezentacje ukfadu interesariuszy oraz celdw koniecznych do realizacji przedstawia schemat znajdujacy sie na kolejnej stronie.

? Gotembski G., 2009, Kompendium wiedzy o turystyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, str. 368
% por. Kurek W., Mika M., 2007, Turystyka jako przedmiot badan naukowych [w:] Turystyka, red. Kurek W., PWN, Warszawa, str. 33
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Rys. 15 Interesariusze rozwoju turystyki na Pojezierzu teczynsko-Wtodawskim
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6.1. Organizacyjny wymiar zarzqdzania rozwojem turystyki

Wprowadzanie nowych produktéw turystycznych moze okaza¢ sie nieskuteczne, jesli proces rozwojowy nie zostanie ujety w ramy

organizacyjne. Ponizej opisane zostang dwie mozliwosci — Lokalna Organizacja Turystyczna oraz klaster turystyczny.

Pierwszym rozwigzaniem majgcym ufatwi¢ wprowadzanie w regionie nowych produktéw turystycznych, jak réwniez zarzadzanie
catoksztattem rozwoju turystyki, jest powotanie Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Kameralne Pojezierze”. Ta propozycja jest o tyle warta
zainteresowania, ze z jednej strony jest ,szyta na miare” potrzeb rozwojowych turystyki, z drugiej natomiast moze w dalszej kolejnosci

nadzorowac powotanie klastra turystycznego.

Lokalne Organizacje Turystyczne (LOT) s3 rejestrowane na podstawie ustawy stowarzyszeniach. LOT jest formg organizacji
pozarzadowej ustanowiong na mocy ustawy powotujgcej Polskg Organizacje Turystyczng. Zgodnie z tym dokumentem mogg powstawacd
zaréwno regionalne, jak i lokalne organizacje turystyczne. Cztonkami LOT-6w mogg by¢ osoby fizyczne i prawne, ktére majg takie same prawa.
Nadzér nad ich dziataniami sprawuje wtasciwy minister ds. turystki, cho¢ s3 one w swoich dziataniach samodzielne. Organizacje moga

prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza pod warunkiem, ze realizujg cele statutowe.

LOT zajmuje sie przede wszystkim promocjg obszaru turystycznego, wspotpracg z Polskg Organizacjg Turystyczng, rozwojem informacji
turystycznej, ocenianiem oraz inicjowaniem plandéw rozwoju i modernizacji infrastruktury turystycznej. Celem ich dziatalnosci jest integracja
spotecznosci lokalnej, zwtaszcza jednostek samorzgdu terytorialnego i przedstawicieli branzy turystycznej, utrzymanie i prowadzenie lokalnych

punktéw informacji turystycznej czy promowanie i rozwdj turystyki.
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Powotanie tego rodzaju organizacji i — co za tym idzie — oddanie kwestii zarzadzania rozwojem turystyki wyspecjalizowanej instytucji
pozwoli na skuteczniejsze oddziatywanie na rzecz likwidacji wymienionych wyzej barier rozwojowych proponowanych produktéw

turystycznych. Mozna dzieki temu osiggnac nastepujgce korzysci:

a) pozostawi¢ kwestie rozwojowe turystyki w rekach podmiotu, ktéry bedzie koncentrowat swojg uwage na tej tylko

dziatalnosci,

b) spolaryzowac uwage réinych grup interesariuszy na konkretnej kwestii rozwojowej (juz samo rozpropagowanie informacji o

powotaniu LOT-u moze przyczynic¢ sie do osiggniecia takiego skutku),
c) zintegrowa¢ dziatania wtadz samorzadowych réinych gmin i powiatow,
d) pozyskiwac dofinansowanie na realizacje poszczegdlnych przedsiewzie,

e) prowadzi¢ dziatalnos¢ popularyzujacy idee rozwoju turystyki wsréd pozostatych grup interesariuszy tj. branzy turystycznej i

mieszkancow.

Wiekszos¢ z wymienionych wyzej korzysci wynika z obowigzkdéw, jakie na LOT-y naktada prawo. Najwiekszym wyzwaniem moze jednak
okazaé sie uzyskanie akceptacji i szerokiego wsparcia dla rozwoju produktéw turystycznych wsrdd przedstawicieli branzy turystycznej i
mieszkancow. Oddziatywanie na wtadze samorzgdowe moze okazac sie relatywnie tatwe z tego chociazby wzgledu, ze bedg one zobligowane
do wspodtdziatania z samego tylko faktu cztonkostwa w LOT. W przypadku pozostatych grup interesariuszy wptyniecie na ich postawy moze
okazac sie w znacznym stopniu trudnym wyzwaniem. Konieczne bedzie zastosowanie swoistego systemu motywacyjnego, w obrebie ktérego

zastosowane zostang nastepujace dziatania:
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° Spotkania przeprowadzone w poszczegdlnych gminach z ich mieszkaricami i przedsiebiorcami. Spotkania te majg na celu poinformowanie
potencjalnych beneficjentéw o realizowanym projekcie rozwoju turystyki. Celem spotkan miatoby by¢ uzyskanie pozytywnego
nastawienia ich uczestnikdw do realizowanego projektu. Duzy nacisk powinien byé potozony na prezentacje benefiséw ptyngcych z

rozsgdnego rozwoju turystyki, w tym korzysci, jakie mogg odnies¢ mieszkancy obszaru

° Wskazanie przedsiebiorcom zrédet pozyskiwania dotacji na rozwdj dziatalnosci turystycznej, najlepiej powigzane ze wsparciem w pisaniu

whnioskoéw projektowych.

. Inicjowanie projektdw majacych na celu popularyzowanie wsréd mieszkancéw form samozatrudnienia w szeroko rozumianych zawodach
turystycznych, projektéw doszkalajgcych dla oséb juz prowadzgcych dziatalnos¢ turystyczng badz takich ktére chciatyby jg prowadzi¢. Z
uwagi na wytyczone kierunki rozwoju turystyki szkolenia te powinny by¢ w szczegdlnosci skierowane do oséb zamieszkujgcych obszary
wiejskie. Przyktadem moze by¢ szkolenie organizowane przez Lubelskg Regionalng Organizacje Turystyczng pt. Turystyka — pasja i
profesjasl. Projekt ten przewiduje m.in. nauke branzowego jezyka obcego (angielskiego, niemieckiego czy hiszpanskiego), ksztattowanie
umiejetnosci pracy z klientem czy rozwdj kompetencji zawodowych w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem turystycznym. Innym
przyktadem takiego dziatania moze by¢ chociazby realizowany przez Regionalng Organizacje Turystyczng Wojewddztwa tédzkiego projekt

szkolerh w zawodach pamiatkarz czy informator turystyczny>2.

Z uwagi na inicjujgca role Starostwa Powiatowego w tecznej przy powotywaniu LOT-u powinno sie uwzgledniaé jego wiodacg role.
Wiadze LOT-u powinny rekrutowac sie sposrdod przedstawicieli samorzadu terytorialnego (nie tylko powiatowego) oraz najbardziej

zaangazowanych reprezentantdw organizacji pozarzagdowych oraz branzy turystyczne;j.

3 http://www.lrot.pl/
32 http://www.rotwl.pl/
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Druga z proponowanych form organizacyjnych — klaster turystyczny — jest najlepszg forma zaangazowania branzy turystycznej w
dziatania organizacyjne. Klastry — nazwa pojecia wywodzi sie z angielskiego stowa cluster oznaczajgcego grono. Klaster jest to skoncentrowane
przestrzenie zrzeszenie jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji, instytucji badawczych i grup przedsiebiorcow powigzanych siecig
zaleznosci, ktére dzieki skupieniu zasobéw takich jak wiedza, umiejetnosci, technologia oraz infrastruktura, potrafig skutecznie konkurowad z

innymi podobnymi podmiotami. Koncepcje klastra opracowat amerykanski ekonomista Michael Porter.

Charakterystyczne dla klastrow jest to, ze jego cztonkowie jednoczesnie konkurujg i wspoétpracujg ze sobg. Wywotany w ten sposéb
efekt sprawia, ze klastry stajg sie atrakcyjnymi podmiotami, przyciggajagcymi nowe zasoby. Mieszajace sie elementy wspdtpracy oraz
konkurencji zmuszajg cztonkéw zrzeszen do zawierania porozumien. Formalizacji nie podlega konkurencyjna czes$¢ relacji kooperacyjnej.
Jednym z najstynniejszych przyktadéw efektu synergii odnoszacy sie do klastréow jest Dolina Krzemowa, w obrebie, ktdrej skoncentrowany jest

nieustannie rozwijajacy sie przemyst informatyczny.

Funkcjonowanie klastréw $cisle powigzane jest z dziatalnoscig opartg na zaufaniu spotecznym, sprzyjajgcym ksztattowaniu pozytywnych
relacji miedzy partnerami. Gtéwnym motywem przyswiecajgcym idei tworzenia klastrow jest osiggniecie korzysci dzieki zmniejszeniu ryzyka,
zwiekszeniu innowacyjnosci i produktywnosci poprzez zmniejszenie jednostkowych kosztédw wytwarzania . Tego rodzaju koszty malejg wraz ze
wzrostem liczby wspdtpracujacych przedsiebiorstw oraz zwigzanej z nim wiekszej liczby zaméwien, rozwojem wiedzy i powstaniem nowych

form komunikacji.

Ta forma organizowania sie zdobywa w ostatnich latach w Polsce coraz wiekszg popularnosé, cho¢ klastry turystyczne nadal znajdujg sie

w poczatkowym stadium funkcjonowania. Role inicjujgcg w powotaniu klastra i zarzadzaniu nim w przypadku Pojezierza teczynisko-
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Wiodawskiego mogtaby miec¢ witasnie Lokalna Organizacja Turystyczna. Dziatalno$é klastra koordynowanego przez LOT moze przyczynic sie do

rozwoju turystyki na terenie Pojezierza teczyrnsko-Wtodawskiego
Powotanie klastra przynosi przy tym nastepujgce korzysci:
- stwarza podstawy do budowania nowego, zintegrowanego produktu turystycznego,
- daje mozliwo$é w zasadzie nieograniczonego dotgczania do tak powstatego tworu kolejnych podmiotéw z catego regionu,

- umozliwia integracje szeroko rozumianej lokalnej spotecznosci zaangazowanej wokét wspdélnego celu, ktdry nota bene réwniez zostaje

zdefiniowany przez sam fakt utworzenia takiego podmiotu,
- skupiajgc cztonkéw zainteresowanych rozwojem turystyki stwarza mozliwo$¢ podejmowania kolejnych inicjatyw;

- bedac zarzadzanym przez organizacje posiadajgcg podmiotowos¢ prawng umozliwia podejmowanie inicjatyw na rzecz pozyskania

z réznych zrédet dofinansowania na rézne cele zwigzane z rozwojem turystyki (w tym na inwestycje infrastrukturalne).

6.2. Samorzqd terytorialny a motywowanie podmiotow zaangazowanych w rozwdj turystyki33

Rozwdj turystyki, pomimo tego, ze dotyczy dziatalnosci komercyjnej moze bys w pewnym stopniu stymulowany odpowiednimi
dziataniami wtadz samorzadowych na szczeblu gminy i powiatu. Wtadze te dysponujg bowiem catym szeregiem mozliwosci stymulowania

rozwoju turystyki. Nalezg do nich bez watpienia zdolno$¢ do opracowywania dokumentdw strategicznych programujgcych rozwdj turystyki i

* Na podstawie: Gotembski G., red., 2009, Kompendium wiedzy o turystyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, str. 219-244
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produktéw turystycznych, inicjowanie dziatalnosci lokalnych organizacji turystycznych czy lokalnych grup dziatania, ale tez podejmowanie
okreslonych inwestycji, jak wytyczanie szlakdw turystycznych czy budowa infrastruktury rekreacyjnej. Na tym jednak kompetencje wtadz
samorzgdowych sie nie konczg. Wséréd mozliwych do stosowania metod stymulowania podmiotow rzeczywiscie bgdz zaangazowanych w

rozwdj turystyki mozna wymienic:
e dotacje dla organizacji pozarzagdowych (np. dla lokalnej organizacji turystycznej),

e podejmowanie dziatan w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego, w szczegdlnosci gdy dotyczg inwestycji w infrastrukture

zwigzang z rozwojem turystyki,
e udzielania poreczen kredytowych rozmaitym podmiotom branzy turystycznej,
e emisja obligacji z przeznaczeniem na rzecz turystycznych inwestycji infrastrukturalnych,

e popularyzowanie wsrdod oséb bezrobotnych mozliwosci korzystania z dotacji udzielanych w Powiatowych Urzedach Pracy na

rzecz podejmowania witasnej dziatalnosci gospodarczej; w tym wypadku miataby ona by¢ zwigzana z branzg turystyczng,

e kierowanie do wtascicieli gospodarstw rolnych projektéw (np. szkolen) zachecajgcych do zaktadania gospodarstw

agroturystycznych,
e okresowe ulgi lub zwolnienia w ptaceniu podatkéw i optat lokalnych dla podmiotédw branzy turystycznej,

e podejmowanie aktywne] dziatalnosci promujgcej potencjat turystyczny regionu,

Strona | 63



®
Kameralne o't’ -
Pojezierze @

e organizowanie okresowych spotkan z interesariuszami rozwoju turystyki majgcymi na celu prezentacje zamierzen witadzy lokalnej

w kontekscie plandw rozwojowych turystyki.

7. Harmonogram wdrazania produktow turystycznych marki KAMERALNE POJEZIERZE

Stworzenie portfela produktéw turystycznych wymaga realizacji okreslonej sekwencji dziatan, ktére zostaty zasygnalizowane przy okazji
opiséw poszczegdlnych propozycji produktowych. Tylko wéwczas mozna liczy¢ na uzyskanie pozytywnego efektu w postaci kompleksowej
oferty turystycznej. Proponujac harmonogram nalezy mie¢ jednak na uwadze caty szereg ograniczen, z jakimi przyjdzie borykac¢ sie w procesie
jego wdrazania. Szczegélnie wazne wydajg sie by¢ kwestie finansowe, wszak wiekszos$¢ z proponowanych dziatan wigze sie z podejmowaniem
naktaddéw finansowych. Pewna czes¢ dziatan jest rdwniez zalezna od gotowosci do podjecia wysitku finansowego przez podmioty prywatne (np.
gestoréw bazy noclegowej w postaci uruchomienia wypozyczalni sprzetu turystycznego czy gastronomicznej w postaci wprowadzenia do menu
potraw regionalnych). Dotykamy tu kolejnej kwestii, jakg jest zakres kompetencji samorzadu terytorialnego, ktérego bezposredni wptyw na
dziatalnos$¢ podmiotdw prywatnych jest ograniczony. Te dwie kategorie ewentualnych probleméw powinny zostaé¢ uwzglednione w procesie
opracowania harmonogramu, podobnie zresztg jak podczas realizacji zatozen projektu portfela produktdw turystycznych Pojezierza teczyrsko-

Wiodawskiego.

Majac na uwadze powyisze zastrzezenia, jak réwniez przedstawione we wczesniejszych rozdziatach opisy koncepcji nowych produktéw

turystycznych, proponuje sie przyjecie okreslonej kolejnosci realizacji dziatan zmierzajagcych do stworzenia terytorialnego produktu
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turystycznego Pojezierza teczynsko-Wtodawskiego. Jesli chodzi o poszczegdlne z produktéw turystycznych proponowana sekwencja dziatan
zmierzajgcych do ich wdrozenia jest rozpatrywana w dwdch ptaszczyznach. W pierwszej wymogiem dla podjecia jednych dziatan powinna by¢
wczesniejsza realizacja innych w obrebie jednego produktu. W drugiej za$ pfaszczyznie do realizacji dziatan w ramach jednego produktu

niezbedne, a przynajmniej sugerowane, jest wdrozenie innych produktéw badz ich elementdw.

| tak w opinii autoréow dziataniem o charakterze wyjsciowym powinno by¢ powotanie Lokalnej Organizacji Turystycznej , Kameralne
Pojezierze”, co odnosi sie do organizacyjnego wymiaru procesu rozwoju turystyki na Pojezierzu teczynsko-Wtodawskim. Podmiot taki, co
zostato opisane w rozdziale 6, skupiatby przedstawicieli samorzadu terytorialnego oraz branzy turystycznej i to wtasnie jemu przypisana bytaby
kompetencja podejmowania wszelkich dziatan zmierzajgcych do wdrozenia portfela produktow turystycznych. Na podkreslenie zastuguje przy
tym fakt, ze aktywnos$¢ LOT-u mogtaby wykraczaé poza ramy proponowane niniejszym opracowaniem przyczyniajac sie do powstawania

kolejnych produktdw turystycznych oraz rozwijania juz istniejgcych.

Poszczegblne z produktédw turystycznych mogg wtasciwie byé wdrazane jednoczesnie. Jest to w duzej mierze zalezne od zdolnosci
organizacyjnej i finansowej podmiotu odpowiedzialnego za rozwdj produktéw. Nalezy dodaé, ze w prezentowanym planowaniu wdrozenia
produktéw turystycznych nie uwzglednia sie czynnika czasu, tj. poszczegélnym etapom nie przypisuje sie konkretnego przedziatu czasu
przewidzianego na ich realizacje. Okres realizacji jest bowiem zalezny nie tylko od zdolnosci organizacyjnej i finansowej instytucji wdrazajacej,
ale tez od czynnikdw zewnetrznych, np. zdolnosci finansowe] przedsiebiorstw turystycznych do podejmowania okreslonych dziatan (np.

podejmowania inwestycji rzeczowych).
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8. Wskazniki realizacji celu strategicznego w obrebie tworzenia portfela ustug turystycznych Kameralnego
Pojezierza

CEL STRATEGICZNY 2:

Podniesienie atrakcyjnosci wypoczynkowej i turystycznej obszaru Pojezierza teczynsko-Wtodawskiego

Cel operacyjny 2.1. Tworzenie spdjnego portfolio markowych produktow turystycznych

DZIAtANIE WSKAZNIKI
Dziatanie 2.1.1. 1. llos¢ wprowadzonych do sprzedazy produktéw markowych
Wykreowanie markowych produktdw turystycznych identyfikujgcych 2. Liczba zorganizowanych warsztatéw kreatywnosci dotyczacych
osobliwe i unikatowe cechy obszaru. mozliwosci kooperacji przy wdrazaniu Strategii oraz tworzenia

markowych produktow

Dziatanie 2.1.2. 1. llo$¢ stworzonych pakietéw ofert wypoczynkowych, turystycznych,
Wispieranie procesu komercjalizacji zintegrowanego produktu kulturalnych etc
turystycznego 2. llo$¢ zrealizowanych wspdlnych dziatan promocyjnych na rzecz

komercjalizacji produktow turystycznych Kameralnego Pojezierza
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Dziatanie 2.1.3.

Upowszechnienie wiedzy na temat koncepcji markowego produktu

1. llos¢ zrealizowanych programdw poszerzania i upowszechniania

wiedzy na temat zatozern marki i tworzenia markowego produktu

turystycznego turystycznego w ramach Kameralnego Pojezierza
Cel operacyjny 2.2. Rozwoj infrastruktury turystycznej, paraturystycznej oraz okototurystycznej
DZIAtANIE WSKAZNIKI
Dziatanie 2.2.1. 1. Liczba oznakowanych markowych atrakcji i produktow

Podnoszenie jakosci ustug turystycznych i okoto turystycznych

turystycznych regionu

2. Liczba kilometréw profesjonalnie wytyczonych, oznakowanych i
zagospodarowanych szlakdéw turystycznych

3. llo$¢ przeprowadzonych szkolen dotyczgcych podnoszenia jakosci
ustug turystycznych i okoto turystycznych

4. Lliczba pilotow iprzewodnikdw z obszaru Pojezierza teczynsko-
Witodawskiego

5. llo$¢ podrézy studyjnych oraz wymian zagranicznych

Dziatanie 2.2.2.
Wzmocnienie, czy tez umocnienie roli produktow turystycznych w
rozwoju obszaru, czyli potoZenie nacisku inwestycyjnego na wybrane

produkty turystyczne.

1. Liczba podjetych inwestycji turystycznych w regionie zwigzanych z
tworzeniem nowych ofert i produktow

2. Liczba imprez promujgcych markowe produkty turystyczne

regionu

3. Liczba zorganizowanych warsztatéow, spotkan i/lub konferenc;ji
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promujgcych potencjat turystyczny i dziedzictwo historyczno-
kulturalne regionu

Liczba przeprowadzonych kurséw i szkolen z zakresu turystyki

Dziatanie 2.2.3.

Opracowanie zasad organizacji oraz organizowanie dorocznej sesji
zamykajgcej/otwierajgcej sezon  turystyczny, na ktorej bedg
podsumowane dane nt. minionego sezonu turystycznego oraz

sygnalizowane innowacje oraz spodziewane zachowania rynku w

sezonie nadchodzqcym

Liczba zorganizowanych sesji zamykajgcych/otwierajgcych sezon
turystyczny

Liczba o0séb uczestniczgcych w sesjach

Cel operacyjny 2.3. Zwiekszenie dostepnosci turystycznej obszaru

DZIAtANIE

WSKAZNIKI

Dziatanie 2.3.1.

Stymulowanie rozwoju i dywersyfikacji bazy turystycznej

Liczba nowopowstatych obiektéw noclegowych
Liczba gospodarstw agroturystycznych oferujgcych atrakcje
zwigzane z turystykg wypoczynkowa na obszarze Pojezierza

teczynsko-Wtodawskiego
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Dziatanie 2.3.2. 1. Liczba km nowopowstatych drog gminnych, powiatowych i
Rozbudowa i modernizacja drdg zgodnie z potrzebami turystow i wojewodzkich
mieszkancow, czyli przede wszystkim w poblizu jezior i dziatek | 2. Liczba km zmodernizowanych drég gminnych, powiatowych i

letniskowych. Rozbudowa parkingdw turystycznych. wojewodzkich

1. Liczba projektéw stuzgcych ochronie srodowiska
Dziatanie 2.3.3. 2. Liczba inicjatyw polegajgcych na sprzataniu obszaru Pojezierza
Osiggniecie wysokiego stopnia estetyzacji przestrzeni, w tym teczynsko-Wtodawskiego przed i po sezonie turystycznym

regionalizacja architektury obszaru oraz utrzymanie czystosci obszaru
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PODSUMOWANIE

Wtadze samorzadowe poszukujgc wspoétczesnie pomystéw na rozwdj zarzadzanych przez siebie obszaréow coraz czesciej siegajg do
turystyki jako sprawdzonego i, wydawatoby sie, fatwego remedium na zaistniate problemy spoteczne czy ekonomiczne. Stwierdzenie to jest
zgodne z prawdg tylko czesciowo. Turystyka wbrew pozorom nie jest remedium fatwym w stosowaniu. Czesto wydaje sie, ze wystarczy byc
i mie¢ — dziedzictwo kulturowe i $rodowisko przyrodnicze — aby po wytyczeniu szlakow turystycznych uzyska¢ akceptacje turystéow.
W rzeczywistosSci okazuje sie pdzniej, ze turysci poszukujg czego$ innego: zorganizowanego, udostepnionego, opisanego, czego$ co pozwoli im

bez wiekszego wysitku odkrywac $wiat.

To cos, zeby zaistniato, musi zostaé jednak samo zorganizowane, najlepiej kompleksowo. Nie wystarczy bowiem zaznaczy¢ szlaku na
mapie. Wazne jest wytyczenie go w terenie. Niezwyktg role stanowi tutaj informacja. Taki cigg skojarzen mozna by ciggnac dalej, ale nie to jest
celem. Celem jest uzmystowienie, ze fragmentarycznos$¢ w podejmowaniu dziatan, mimo by¢ moze szybkich, czgstkowych efektow, na niewiele
moze sie zdaé. Wazna jest przy tym, aby podejmowanym dziataniom przyswiecata okreslona idea, jak rdwniez swiadomos¢ celu, jaki nalezy

osiggnac.

Niniejsze opracowanie ma w zatozeniu spetni¢ dwie role — podpowiedzie¢ idee oraz zacheci¢ do systemowego podejscia
w organizowaniu turystyki. Tylko wowczas mozna od niej oczekiwac pozadanych efektéw. Nie bedg to by¢ moze efekty szybkie, ale przy

zachowaniu konsekwencji w dziataniach, majg szanse byé efektami trwatymi.
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